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1.1. Nagovor direktorice

Razmisljala sem, katere besede bi najbolje opisale poslovno leto 2019. Investicije, javna narocila,
preobremenjenost, demenca, Ciscenje ...

Investicije brez dvoma. Na tem podro¢ju smo dosegli rekordno leto. Ze sam vstop v novo leto je
spremljala tekoca investicija izgradnje prizidka in obnove Lekarne Gorenji vas. Ni bila prvoaprilska 3ala,
z delom v novih prostorih smo res zaceli prav na ponedeljek, 1. aprila. Na dan slovesne otvoritve v maju
smo bili z mislimi Ze pri naslednji. Intenzivno smo se pripravljali na Se vecjo investicijo, prenovo nase
najvecje lekarne v Kranju. Izbirali smo izvajalce del in iskali ponudnike za postavitev za¢asne lekarne na
parkiris¢u pred lekarno, nacrtovali in usklajevali organizacijo lekarniskega dela in galenske proizvodnje
na tej lokaciji v ¢asu prenove, nacrtovali selitev in delo lekarniske dezurne sluzbe v Skofjo Loko,
pripravljali informacijske in komunikacijske resitve, pripravljali vsa potrebna obvestila, skratka, lotili
smo se izjemno kompleksnega projekta. Napocil je dan zacetka. Nekaj ¢asa smo zadrzano hodili
opazovat rusevine nekdanje lekarne, vse skupaj je bilo videti nevzpodbudno in temacno. Pa je vendarle
priSlo do preobrata. Zacela se je novogradnja, lekarna je vse bolj postajala podobna nacrtovani in
docakali smo dan, ko je v njej steklo tudi delo. Ce povzamem dejavnosti, opravljene v teh &tirih
mesecih, lahko re¢em, da nam je v kratkem ¢asu uspel velik podvig. Ce pa se spomnim, v kaksnih
improviziranih razmerah je bilo treba delati v tem obdobju, v kak§nem strahu smo Ziveli in upali, da ne
bi Slo kaj narobe, in kako nestrpno smo pri¢akovali zakljuc¢ek del, lahko re¢em, da so se Stirje meseci
vlekli kot jara kaca.

Vse investicije so povezane s postopki izbire izvajalcev del po zakonu, ki ureja javno narocanje. Na to
smo se nekako navadili, ¢eprav se vsaki¢ znova sreCujemo s teZavami in odkrivamo nove nesmisle te
zakonodaje. Poseben izziv je podrocje izvedbe postopkov nabave zdravil in ostalega blaga za nadaljnjo
prodajo po teh postopkih. Za to problematiko smo v letu 2019 porabili veliko ¢asa in energije na ravni
celotne lekarniske dejavnosti. Kljub vsem aktivnostim pa rezultatov Se vedno ni, ¢eprav vsi razumejo,
da izvajanje ni mogoce in da bi bilo treba nekaj spremeniti. Stanje na tem podrocju lahko trenutno
opiSemo kot neuspesno prizadevanje vseh 24 javnih lekarniskih zavodov, da bi zdravila lahko nabavljali
v skladu z vsemi zahtevami Zakona o javnih narocilih. Vsi nasi dosedanji poskusi za resitev stanja so
neustrezni, nihée pa ne ve natanc¢no, kakSna naj bi bila prava ureditev. To podrocdje zaenkrat ostaja
uklesceno v nerazumljivo birokracijo.

Ce se vrnemo k stroki, lahko zatrdim, da smo letos pokazali, da smo tudi druzbeno odgovorno podjetje.
Odprli smo 23 demenci prijaznih tock in s tem naredili korak bliZje temu, da se kot druzba zavedamo
Siroke problematike, ki jo ta bolezen prinasa in da le vsi skupaj lahko ustvarjamo demenci prijazno
okolje. Nove izzive v nasi stroki je letos prinesla tudi huda preobremenjenost zdravnikov splosne in
druzZinske medicine v nasem okolju, saj smo bili pogosto edini zdravstveni delavci, ki smo bili pacientom
sploh dostopni. Resevali smo marsikaj, predvsem pa zmedo v predpisovanju zdravil, kar nam je prineslo
precej dodatnega dela. Od februarja letos pa skrbimo Se za dodatno varnost pacientov pri uporabi
zdravil na recept, saj preverjamo poreklo vsake Skatlice izdanega zdravila in s tem preprecujemo
tveganje, da bi pacient dobil ponarejeno zdravilo. Naj pripomnim Se, da je tudi farmacevtov premalo,
zlasti v primerjavi z razvitimi drzavami EU ugotavljamo, da smo na 48 % njihovega povprecja. Tudi nam
se nekriticno nalagajo nova in nova opravila, na Zalost ve¢inoma administrativna in birokratska dela.
Svoje poslanstvo pa vseeno Se vedno opravljamo tako, da pacienti niso prikraj$ani pri koris¢enju nasih
storitev.



Se mnogo je besed, s katerimi bi lahko opisali poslovno leto 2019. Vabim vas, da si ga natan¢no
preberete in poiS¢ete odgovore na vprasanja.
Romana Rakovec, mag. farm.

W(/



1.2. Predstavitev Gorenjskih lekarn

1.2.1 Splosni podatki

Naziv: Gorenjske lekarne

Naslov: Gosposvetska ulica 12

Kraj: 4000 Kranj

Telefon: +386 (0)4 20 16 100

Faks: +386 (0)4 20 16 110
Elektronska posta: uprava@gorenjske-lekarne.si
Spletna stran: www.gorenjske-lekarne.si
Matic¢na Stevilka: 5053838000

Identifikacijska Stevilka za DDV: S195883312

Stevilka prorac¢unskega uporabnika: 27480

Sifra dejavnosti: 47.730

Direktorica: Romana Rakovec, mag. farm.

1.2.2. Zgodovina

Pred letom 1948 so bile vse lekarne v zasebni lasti. Med letoma 1948 in 1950 je potekala
nacionalizacija, najprej vseh lekarn, katerih lastniki niso bili farmacevti, kasneje tudi ostalih. Vse lekarne
na Gorenjskem so 1. januarja 1950 postale splosno ljudsko premozZenje, ki so ga upravljali okrajni
ljudski odbori. V tem obdobju so delovale na Gorenjskem te lekarne:

- Okrajna lekarna Kranj,

- Okrajna lekarna Radovljica,
- Okrajna lekarna Skofja Loka,
- Okrajna lekarna Trzic,

- Okrajna lekarna Jesenice,

- Okrajna lekarna Bled.

Leta 1951 so upravljanje od okrajnih odborov prevzeli odbori obcin. Lekarne so se iz okrajnih
preimenovale v mestne lekarne. Sredi 60. let se je izraz »mestne« zacel opuscati in ostalo je samo
poimenovanje lekarne. Ze leta 1953 pa so Lekarno Bled preimenovali v Lekarno Zlatorog. Prva
integrirana oblika lekarn na Gorenjskem — Gorenjska lekarna Kranj — je nastala 1. oktobra 1968 po
dolocbah leto prej sprejetega Zakona o organizaciji zdravstvene sluzbe (Ur. I. SRS, §t. 16/67), ki je
dolocal nujnost zdruzevanja posameznih delov zdravstvene dejavnosti v vecje zdravstvene centre.
Temu nacinu so se uprle lekarne na Jesenicah, Bledu in Radovljici. Zato je prva integrirana oblika
vkljuéevala lekarne Kranj, Skofja Loka in TrZi¢, omenjene ob¢ine pa so postale soustanoviteljice.

Deset let kasneje je prislo do druge integracije lekarn na Gorenjskem. V tem obdobju so se v okviru
integriranih lekarn odprle nekatere lekarniske podruZnice: StraZié¢e, Ziri, Zelezniki, Gorenja vas in depo
v Cerkljah. Leto 1978 pomeni prelomnico v zgodovini. Gorenjski lekarni Kranj so se pridruzile Se do
takrat samostojne lekarne Radovljica, Zlatorog, ki je takrat Ze imel lekarnisko podruznico Bohinjska
Bistrica, in Jesenice, ki so takrat tudi Ze imele lekarnisko podruznico Kranjska Gora, obenem pa se je
Zavod Gorenjska lekarna Kranj kot DO z vsemi svojimi enotami vkljucil v Gorenjski zdravstveni center
(GZC), v katerega sta bila vklju¢ena Se DO Osnovno zdravstvo Gorenjske (OZG) s TOZD-i posameznih
zdravstvenih domov in DO Gorenjske bolnisnice s TOZD-i SB Jesenice, Psihiatricna bolniSnica Begunje

in BGP Kranj.



Ze ustanovljeni zavod se je 1. aprila 1991 znova ustanovil na podlagi Zakona o zavodih (Ur. . RS, t.
12/91) in postal javni zavod. S tem pa so tudi razpadli zdravstveni centri. Leta 1996 se je JZ Gorenjska
lekarna Kranj preimenoval v JZ Gorenjske lekarne (sprememba naziva je bila v sodni register pisana
28. julija 1999). Po drugi integraciji so se odprle Se naslednje enote:

Lekarna Planina 1993
Lekarniska podruznica Kropa 1994
Lekarna Senéur 1996
Farmakoinformativna sluzba 1998
Lekarna Lesce 2002
Lekarna Primskovo 2003
Lekarni$ka podruZnica Zirovnica 2004
Lekarna Cerklje (prej podruznica) 2004
Lekarna Podlubnik 2005
Lekarna Bled — zaprtje 2005
Lekarna Preddvor 2007
Lekarna Planina Il 2007
Lekarniska podruznica Jezersko 2016

Galenska proizvodnja je potekala v okviru posameznih vseh vecjih lekarn Se v ¢asu po nacionalizaciji
lekarn. V Lekarni Kranj, ki je bila takrat najvecja lekarna na Gorenjskem, je bilo galensko delo najbolje
organizirano, saj je zadovoljevala najsirSe potrebe po zdravilih. Po prvi integraciji lekarn leta 1968 je
vodstvo zaradi boljSe organiziranosti galenske proizvodnje to dejavnost izloCilo iz Lekarne Kranj in
ustanovljena je bila prva samostojna organizacijska enota. Lekarne pa so galensko delo pocasi
opuscale. Enako je bilo po drugi integraciji. Zadnja je galensko delo opustila Lekarna Jesenice. Galenski
laboratorij (GAL) in Kontrolno-analizni laboratorij (KAL) sta 1. januarja 1994 postala samostojni enoti
ne samo organizacijsko, pac pa tudi obracunsko.

1.23 Dejavnost in organiziranost zavoda
Ustanovitev

Gorenjske lekarne so lekarniski javni zavod, katerega ustanoviteljice so vse gorenjske obcine: Bled,
Bohinj, Cerklje, Gorenja vas — Poljane, Gorje, Jesenice, Jezersko, Kranj, Kranjska Gora, Naklo, Preddvor,
Radovljica, Sencur, Skofja Loka, Trzi¢, Zelezniki, Ziri in Zirovnica. Temeljni akt, ki dolo¢a statusno obliko
zavoda, njegovo lastniStvo in delovanje je Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Gorenjske lekarne (v
nadaljevanju: odlok o ustanovitvi GL), ki so ga sprejele vse nastete obcine in je bil 17. januarja 2014
objavljen v Uradnem listu RS, §t. 4. Obenem je bil objavljen tudi Odlok o ustanovitvi skupnega organa
obdin za izvrSevanje ustanoviteljskih pravic v javnhem zavodu Gorenjske lekarne.

Dejavnost zavoda

Temeljna dejavnost zavoda je lekarniSka dejavnost, ki se izvaja kot javna sluzba, s katero se zagotavlja
nemotena oskrba prebivalstva ter zdravstvenih zavodov in drugih organizacij z zdravili in obsega izdajo
zdravil na recept, izdajo zdravil brez recepta in magistralno izdelavo zdravil. Poleg tega opravlja Se
preskrbo z medicinskimi pripomocki, sredstvi za nego in drugimi sredstvi za varovanje zdravja, izdajo
veterinarskih zdravil, izdelovanje in preverjanje kakovosti zdravil, galenskih izdelkov, kozmeti¢nih
izdelkov in prehranskih dopolnil, zdravstveno vzgojno in izobraZevalno (mentorsko) dejavnost,
izvajanje kognitivnih lekarniskih storitev, kot so dodatna svetovanja o pravilni, varni in racionalni
uporabi zdravil, in komercialno neodvisno farmakoinformativno dejavnost za strokovno javnost.



Zavod dejavnost opravlja v svojih organizacijskih enotah, tj. v 20 lekarnah, treh lekarniskih
podruzZnicah, Galenskem laboratoriju, Kontrolno-analiznem laboratoriju in Farmakoinformativni sluzbi.

1. Uprava 13. Lekarna Primskovo

2. Lekarna Kranj 14. Lekarna Radovljica

3. Lekarna Bohinjska Bistrica 15. Lekarna Strazisce

4. Lekarna Cerklje 16. Lekarna Senéur

5. Lekarna Gorenja vas 17. Lekarna Skofja Loka

6. Lekarna Jesenice 18. Lekarna Trzi¢

7. Lekarna Kranjska Gora 19. Lekarna Zlatorog Bled

8. Lekarna Lesce 20. Lekarna Zelezniki

9. Lekarna Planina 21. Lekarna Ziri

10. Lekarna Planina Il 22. Lekarniska podruznica Kropa
11. Lekarna Podlubnik 23. Lekarnika podruznica Zirovnica
12. Lekarna Preddvor 24. Lekarniska podruznica Jezersko

Sredstva za delo zavoda

V skladu z zgoraj omenjenim odlokom o ustanovitvi Gorenjskih lekarn zavod pridobiva sredstva za

opravljanje svoje dejavnosti:

- po pogodbi z Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS) in vsemi tremi
prostovoljnimi zdravstvenimi zavarovalnicami za izdana zdravila in ob tem opravljene
storitve,

- po pogodbi z ministrstvom, pristojnim za zdravstvo, za naloge, ki se financirajo iz drzavnega
proracuna,

- s prodajo blaga in storitev na trgu,

- iz drugih virov.

PremoZenje je last ustanoviteljic, zavod pa ga upravlja. Zavod lahko razpolaga s premicnim
premoZenjem, z nepremicnim premozenjem pa po predhodnem soglasju ustanoviteljice, na obmocju
katere se premozZenje nahaja.

Presezek prihodkov nad odhodki, doseZen pri opravljanju dejavnosti, se v skladu z 38. ¢lenom ZLD-1,
nameni za solventno in likvidno poslovanje javnega zavoda, za investicije v prostor in opremo lekarn,
za razvoj kadrov in uvajanje novih lekarniskih storitev. Za solventno poslovanje javnega zavoda Steje
poslovanje, ki omogoca dolgorocni vir sredstev v poslovanju javnega zavoda, nerazporejeni presezek
prihodkov nad odhodki v visini 6-mesecne povprecne vrednosti zalog blaga in 6-mesecne povprecne
vrednosti terjatev, ki presegajo obveznosti do dobaviteljev v preteklem letu. Za likvidno poslovanje
javnega zavoda pa mora ostati kot dolgorocni vir sredstev trajno v poslovanju javnega zavoda
nerazporejeni presezek prihodkov nad odhodki najmanj v viSini povpre¢nih enomesecnih stroskov
poslovanja javnega zavoda v preteklem letu. Svet zavoda lahko predlaga, da se del presezka prihodkov
nad odhodki javnega zavoda iz zasebnih sredstev vrne ustanovitelju, ¢e s tem ni ogroZeno solventno in
likvidno poslovanje javnega zavoda. Ta sredstva pa sme ustanovitelj porabiti izkljuéno za izvajanje
zdravstvene dejavnosti.

Organi zavoda

Direktor

Zavod zastopa, predstavlja in vodi direktor. Direktor je odgovoren za poslovno in strokovno delo
zavoda in mora imeti visoko izobrazbo farmacevtske smeri z opravljenim strokovnim izpitom. Na
podlagi javnega razpisa ga za obdobje petih let ob soglasju ustanoviteljicimenuje svet zavoda. Direktor



odgovarja za zakonitost dela zavoda. V pravnem prometu zastopa in predstavlja zavod neomejeno.
Zakoniti zastopnik zavoda je Romana Rakovec, direktorica zavoda, v letu 2016 imenovana za mandatno
obdobje petih let, tj. od 30. septembra 2016 do 30. septembra 2021.

Svet zavoda

Svet zavoda je organ upravljanja zavoda. Sestavlja ga 26 ¢lanov, ki se imenujejo za obdobje petih let.
Sedem c¢lanov izvolijo delavci zavoda neposredno na internih volitvah, 18 c¢lanov imenujejo
ustanoviteljice, enega ¢lana pa imenuje ZZZS kot predstavnika uporabnikov lekarniskih storitev.
Pristojnosti sveta zavoda so dolocene v 9. ¢lenu odloka o ustanovitvi GL.

Strokovni svet
Strokovni svet je kolegijski organ za obravnavanje in odlo¢anje o strokovnih vprasanjih. Natancneje je
opredeljen v poglavju 3.3 statuta.

1.2.4. Porocilo o delu sveta zavoda
V letu 2019 je svet zavoda izvedel tri redne in eno dopisni seji.
20. dopisna seja

Dvajseta, dopisna seja je potekala med 7. in 14. februarjem 2019. Svet zavoda je na seji sprejel Porocilo
0 popisu za leto 2018 in ugotovil, da je popis opravljen in Finanéno-racunovodsko sluzbo Gorenjskih
lekarn zadolzil, da uskladi knjiZzno stanje sredstev in virov sredstev z dejanskim.

21. redna seja

Enaindvajseta redna seja je potekala dne 12. marca 2019. Svet zavoda je na njej potrdil zapisnike
devetnajste, redne in dvajsete, dopisne seje.

Clanom sveta so bili na seji na podlagi sprejetega dnevnega reda predstavljeni: Letno poro¢ilo za leto
2018, Letni in financ¢ni nadrt javnega zavoda Gorenjske lekarne za leto 2019, predlagano vrednotenje
delovne uspesnosti direktorice javnega zavoda Gorenjske lekarne, ge. Romane Rakovec, za leto 2018
v viSini 100 % delovne uspesnosti.

Svet je vse predlagane sklepe k navedenim tockam soglasno potrdil.

Svet zavoda je pod 2b. to¢ko dnevnega reda sprejel sklep, da se uporaba presezkov prihodkov nad
odhodki iz izvajanja dejavnosti se v skladu z drugim odstavkom 38. ¢lena Zakona o lekarniski dejavnosti
nameni za solventno in likvidno poslovanje zavoda ter za investicije v prostor in opremo. Pod to¢ko 3b
dnevnega reda je bil sprejet sklep, da se presezek prihodkov nad odhodki iz trzne dejavnosti iz leta
2018 namensko razporedi za investicije zavoda ter porabi v skladu s sprejetim Letnim in poslovnim
nacrtom zavoda za leto 2019.

22. redna seja

Dvaindvajseta, redna seja je potekala 1. oktobra 2019. Svet zavoda je na njej potrdil zapisnik
enaindvajsete, redne seje in obravnaval polletno porocilo poslovanja za leto 2019 ter bil seznanjen z
rebalansom poslovnega nacrta.

Clani sveta so bili seznanjeni z osnutkom Statuta javnega lekarniskega zavoda Gorenjske lekarne.



o

o

Svet je pod 5. tocko dnevnega reda sprejel sklep, da na podlagi pete alineje 9. ¢lena Statuta javnega
zavoda Gorenjske lekarne razpisuje popis sredstev v zavodu za leto 2019 in vodstvu zavoda nalofil, da
organizira in izvede popis sredstev skladno z veljavno zakonodajo in internimi pravili o popisu.

Clani sveta so se soglasno opredelili za predlagani sklep.
23.redna seja

Triindvajseta, redna seja je potekala dne 17. decembra 2019. Svet zavoda je na seji potrdil zapisnik
dvaindvajsete, redne seje. Clani sveta so pod 2. to¢ko dnevnega reda, v drugi obravnavi predloga
Statuta, sprejeli dopolnitve k tekstu predloga Statuta, nato pa soglasno potrdili nov Statut Gorenjskih
lekarn.

V tretji tocki dnevnega reda, je bil clanom predstavljen predlog selitve lekarne Lesce na novo lokacijo
v okviru novega trgovskega centra. Clani so predlog selitve s sklepom podprli.

2.1. Usmeritve za poslovanje zavoda
Poslanstvo

Gorenjske lekarne posredujemo uporabnikom storitev in zdravstvenim sodelavcem najsodobnejse

znanje, informacije in izdelke za zagotavljanje zdravja in izboljSanje kakovosti Zivljenja.
Univerzalne zdravstvene in lekarniske vrednote

Dostopnost lekarniske oskrbe z geografskega, asovnega in financnega vidika za vse uporabnike
Ucinkovitost, varnost, kakovost izdelkov in storitev

Kompetentnost in eti¢nost

Diskretnost

Zaupanje med uporabniki in izvajalci

Zdravje zaposlenih

Cisto okolje
Poslovna nacela Gorenjskih lekarn

Osredotocenost na uporabnike in kakovost storitev
Inovativnost in odprtost za nove ideje
Kompetentnost in eti¢nost

Usmerjenost v cilje in rezultate

Vzajemno sodelovanje, odkritost in zaupanje

Zanesljivost, verodostojnost in lojalnost
Vizija Gorenjskih lekarn

Gorenjske lekarne smo prvi in najbolj dostopni partner uporabnikom zdravstvenih storitev.
Gorenjske lekarne zaposlujemo najboljse strokovnjake s podrocja farmacije in drugih relevantnih

strok.



Z znanjem in kakovostnim izvajanjem farmacevtske skrbi smo kljucni partner uporabnikom pri
svetovanju o uporabi zdravil, samozdravljenju in preventivi.

Zagotavljamo farmakoterapevtsko in farmakoekonomsko optimalno uporabo zdravil ustanovam in
posameznikom.

Razvijamo partnerske odnose z ustanovitelji, zavarovalnicami in drugimi delezniki za uresnicevanje
poslanstva Gorenjskih lekarn.

Z ustvarjanjem dodane vrednosti za uporabnike si zagotavljamo ekonomsko blagostanje in razvoj
dejavnosti.

Z nenehnim izboljSevanjem in preprecevanjem poskodb pri delu skrbimo za zdravje zaposlenih.

Z nenehnim izboljSevanjem in preprecevanjem onesnaZenja skrbimo za Cisto okolje.

2.2. Makroekonomski okviri poslovanja

Vsako leto se predstavniki izvajalcev (zbornice, zdruZenja), Ministrstva za zdravje in Zavoda za
zdravstveno zavarovanje Slovenije pogajajo za skupen obseg programov zdravstvenih storitev in
potrebnih sredstev za placilo programa na drzavni ravni. V SploSnem dogovoru so ob upostevanju
globalnih ekonomskih moZnosti opredeljeni skupni obseg programov zdravstvenih storitev,
prednostna podrocja, potrebne zmogljivosti in elementi za vrednotenje storitev.

Vlada RS je s sprejetjiem Aneksa St. 2 za leto 2018 potrdila dodatna sredstva za informatizacijo in
priznala Stirinajst dodatnih magistrov farmacije za vzpostavitev sistema za preverjanje avtenti¢nosti
zdravil, z veljavnostjo 1. januarja 2019.

Vlada RS je na 20. redni seji dne 21. februarja 2019 sprejela sklepe o spornih vprasanjih v zvezi s
Splosnim dogovorom za leto 2019. Med drugim so bili zaradi boljSega vrednotenja delovnih mest,
sprejetih med Vlado RS in sindikati javnega sektorja v letu 2018, priznani visji placni razredi (dva do tri
placéne razrede) za vse profile kadrov v strukturi lekarniske tocke. Poleg tega je bila popravljena tudi
placna lestvica, ki se uposteva pri izracunih cen storitev, ki pa je Se vedno za okoli 4 % niZja od veljavne
placne lestvice, po kateri dejansko izplacujemo place. V skladu z navedenim je znasala nova vrednost
lekarniske tocke 3,26 eur. Ker pa spremembe veljajo od 1. januarja 2019, je bil v marcu izveden poracun
vrednosti tocke za nazaj v visini 0,40 eur, od aprila dalje pa je do konca leta veljala Cista vrednost tocke
v viSini 3,26 eur. Z Aneksi st. 1, 2 in 3 k SploSnemu dogovoru za leto 2019 je Vlada RS resevala
problematiko druzinske medicine in skrajSevanje ¢akalnih dob v zdravstvu, ki pa na lekarnistvo nista
imeli vpliva.

Dejanska vrednost lekarniSke tocke:

Spremembe, veljavne na dan Vrednost tocke v eur
1.1.2019 3,06

1.3.2019 3,66

1.4.2019 3,26



2.3. Upravljanje tveganj

Z lzjavo o oceni notranjega nadzora javnih financ direktorica zavoda ocenjuje ustreznost
vzpostavljenega sistema notranjega nadzora, ki vkljucuje kontrolno okolje, upravljanje (oceno) tveganij,
notranje kontrole, informiranje in komuniciranje ter nadziranje in navede nacin zagotavljanja
notranjega revidiranja ter najpomembnejSe ukrepe za izboljSanje sistema, ki jih je uvedla v preteklem
letu, ter najpomembnejSe ukrepe, ki jih namerava izvesti v tekoem letu.

IZJAVA O OCENI NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC
GORENJSKE LEKARNE, GOSPOSVETSKA ULICA 12

4000 Kranj

Sifra: 27480

Maticna Stevilka: 5053838000

Podpisani se zavedam odgovornosti za vzpostavitev in stalno izboljSevanje sistema financénega
poslovodenja in notranjih kontrol ter notranjega revidiranja v skladu s 100. ¢lenom Zakona o javnih
financah z namenom, da obvladujem tveganja in zagotavljam doseganje ciljev poslovanja in
uresni¢evanje proracuna.

Sistem notranjega nadzora javnih financ je zasnovan tako, da daje razumno, ne pa tudi absolutnega
zagotovila o doseganju ciljev: tveganja, da splosni in posebni cilji poslovanja ne bodo dosezZeni, se
obvladujejo na Se sprejemljivi ravni. Temelji na nepretrganem procesu, ki omogoca, da se opredelijo
kljuéna tveganja, verjetnost nastanka in vpliv doloCenega tveganja na doseganje ciljev in pomaga, da
se tveganja obvladuje uspesno, ucinkovito in gospodarno.

Ta ocena predstavlja stanje na podrocju uvajanja procesov in postopkov notranjega nadzora javnih
financ v GORENJSKIH LEKARNAH.

Oceno podajam na podlagi:

* ocene notranje revizijske sluzbe za podrodja:

— podrodje razmejevanja prihodkov in odhodkov po dejavnostih v racunovodskih izkazih leta 2018

* samoocenitev vodij organizacijskih enot za podrocja:

— upravljanje zavoda, lekarnisko poslovanje, proizvodnja, finance in racunovodstvo ter
informacijske tehnologije;

* ugotovitev (Racunskega sodisc¢a RS, proracunske insSpekcije, Urada RS za nadzor proracuna, nadzornih
organov EU ...) za podro¢ja: -

V GORENJSKIH LEKARNAH je vzpostavljen(o):

1. Primerno kontrolno okolje (predstojnik izbere eno od naslednjih mozZnosti):
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a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja, X
¢) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) Se ni vzpostavljeno, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se ni vzpostavljeno, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi.

2. Upravljanje tvegani:

2.1. Cilji so realni in merljivi, to pomeni, da so dolo¢eni indikatorji za merjenje doseganja ciljev
(predstojnik izbere eno od naslednjih moZnosti):

a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja, X
¢) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) Se niso opredeljeni, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi.

2.2. Tveganija, da se cilji ne bodo uresnicili, so opredeljena in ovrednotena, dolocen je nacin ravnanja z
njimi (predstojnik izbere eno od naslednjih moZnosti):

a) na celotnem poslovaniju,

b) na preteznem delu poslovanja, X
c¢) na posameznih podrodjih poslovanja,

d) Se niso opredeljena, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se niso opredeljena, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi.

3. Na obvladovanju tveganj temelje¢ sistem notranjega kontroliranja in kontrolne aktivnosti, ki

zmanjSujejo tveganja na sprejemljivo raven (predstojnik izbere eno od naslednjih moZnosti):

a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja, X
¢) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) Se niso opredeljena, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se niso opredeljena, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi.

4. Ustrezen sistem informiranja in komuniciranja (predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja, X

11



¢) na posameznih podrocjih poslovanja,
d) Se ni vzpostavljen, priceli smo s prvimi aktivnostmi,
e) Se ni vzpostavljen, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi.

5. Ustrezen sistem nadziranja, ki vkljucuje tudi primerno (lastno, skupno, pogodbeno) notranje

revizijsko sluzbo (predstojnik izbere eno od naslednjih moZnosti):

a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja, X
¢) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) Se ni vzpostavljen, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se ni vzpostavljen, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi.

6. Notranje revidiranje zagotavljam v skladu s Pravilnikom o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema

notranjega nadzora javnih financ (predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

a) z lastno notranjerevizijsko sluzbo,

b) s skupno notranjerevizijsko sluzbo,

¢) z zunanjim izvajalcem notranjega revidiranja, X
Naziv in sedeZ zunanjega izvajalca notranjega revidiranja:

Modra revizijska hisa, d. o. 0., Tehnoloski park 20, 1000 Ljubljana

Navedite mati¢no Stevilko zunanjega izvajalca notranjega revidiranja: 2348250000.

Ali (sprejeti) finan¢ni nacrt (proracun) za leto, na katero se lzjava nanasa, presega 2,086 mio evra:
x Da

Datum zadnjega revizijskega porocila zunanjega izvajalca notranjega revidiranja je:
januar 2019

d) nisem zagotovil notranjega revidiranja.

V letu 2019 sem na podrocju notranjega nadzora izvedel naslednje pomembne izboljsave (navedite: 1,
2 oziroma 3 pomembne izboljsave):

— pregled internih aktov in navodil za delo, revidiranje nacrta integritete,
— nadgradnje informacijskih sistemov (SW in HW) za vecjo optimizacijo poslovanja,
— pregled in podaljSanje sistema vodenja kakovosti po ISO 9001.

Kljub izvedenim izboljSavam ugotavljam, da obstajajo naslednja pomembna tveganja, ki jih Se ne
obvladujem v zadostni meri (navedite: 1, 2 oziroma 3 pomembnejsa tveganja in predvidene ukrepe za
njihovo obvladovanje):

—izvajanje in pravne razlage uporabe ZJN — 3,
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— neupostevanje zakonsko dolocenih kalkulativnih elementov pri oblikovanju cene lekarniske
storitve za izdajo zdravil na recept,

— kontrola sledenja uporabe osebnih podatkov,

—izpad komunikacijskih povezav in elektri¢ne energije in s tem oteZeno izdajanje zdravil na recept.

Predstojnik oziroma poslovodni organ proracunskega uporabnika: ROMANA RAKOVEC

Datum podpisa predstojnika: 7. 2. 2020 gorenjske lekarne

Datum oddaje: 7. 2. 2020
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2.4. I1zvajanje dolgorocnih razvojnih ciljev
2.4.1. Dostopnost lekarniskih storitev po obcinah ustanoviteljicah

Gorenjska regija ima trenutno 205.717 prebivalcev (vir: SURS, 1. 7. 2019). Stevilo prebivalcev po
obdinah je prikazano v preglednici.

Ob¢ina Stevilo Stevilo Stevilo

prebivalcev lekarn | prebivalcev na

({d... primerjava z letom prej) lekarno

Bled ™ 7.846 1 7.846
Bohinj T 5.118 1 5.118
Cerklje na Gorenjskem T 7.712 1 7.712
Gorenja vas — Poljane 7.560 1 7.560
Gorje 4 2.751 0 /
Jesenice T 21.168 1+1Z 10.584
Jezersko P 635 1 635
Kranj { 56.715 5+3Z 7.089
Kranjska Gora 5.206 1 5.206
Naklo 5.402 17 5.402
Preddvor T 3.697 1 3.697
Radovljica 19.053 3 6.351
Senéur 1 8.756 1 8.756
Skofja Loka 23.216 2+1Z 7.739
Trzi¢c ™ 14.884 1+1Z 7.442
Zelezniki T 6.699 1 6.699
Ziri M 4.915 1 4.915
Zirovnica | 4.384 1 4.384
Skupaj ™ 205.717 23+7Z 6.857

Na Gorenjskem imamo torej 23 lekarn JZ Gorenjskih lekarn in sedem zasebnih lekarn. Povprecno
Stevilo prebivalcev na lekarno znasa 6.857, kar zadosca trenutno veljavnim normativom.* Po
posameznih obcinah se te Stevilke precej razlikujejo. Nova lekarna bi bila moZna Se na Jesenicah in v
Kranju. Obcina Jesenice je pred ¢asom Ze sprejela odlocitev, da bo tretja lekarna na njenem obmocju
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lekarna javnega zavoda. Potekali so tudi dogovori z vodstvom Splosne bolnisnice Jesenice, da bi bila ta
odprta na lokaciji novega urgentnega centra. Zadeva pa Se ni dokonc¢na. V Kranju Se ni dorecena
izgradnja treh stolpicev, kjer naj bi se nahajala tudi nasa lekarna in uprava Gorenjskih lekarn. Projekt
se spreminja, izgradnja avtobusne postaje na tej lokaciji ni ve¢ aktualna. Obcina Gorje ima dovolj
prebivalcev za lekarnisko podruznico, ni pa izpolnjen drugi pogoj, to je prisotnost osnovne zdravstvene
dejavnosti. Prebivalci te obline se oskrbujejo na Bledu. Na Bledu se je v zacetku leta 2017 ena zasebna
lekarna zaprla, s tem pa tudi Bled ustreza normativu iz zakona. Obcina Naklo bi morala svoj status
urediti v skladu z veljavnim zakonom.**

*Lekarniska mreza je predpisana z Zakonom o lekarniski dejavnosti — ZLD-1 (Ur. |. RS, st. 85/2016), ki
je zacel veljati 27. januarja 2017. Lekarna se ustanovi, ¢e Stevilo prebivalcev na gravitacijskem obmocju
lekarne presega 6.000 prebivalcev. Ob tem se za gravitacijsko obmocje uporabljajo statisticni podatki
o stalnem prebivalis¢u. Lekarniska podruznica se ustanovi, ¢e Stevilo prebivalcev na gravitacijskem
obmocju presega 2.500 in je v kraju organizirana zdravstvena dejavnost na primarni ravni. Najmanjsa
razdalja med obstojeco in novo lekarno ali lekarnisko podruznico, merjena po javni cesti, je na urbanih
obmocjih vsaj 400 m, na drugih obmocjih pa 5 km. Urbano obmocdje je obmocje mesta in obmocje
drugih naselij, ki imajo vsaj 5.000 prebivalcev.

**Glede ustanoviteljstva zakon ureja tudi, da ima vsaka obcina ustanoviteljica pravico in dolznost v
skupnem javnem zavodu zagotavljati izvajanje lekarniske dejavnosti na svojem obmocju ter sodelovati
pri upravljanju javnega zavoda sorazmerno glede na stevilo svojih prebivalcev.

V letu 2019 se mreza lekarn v okviru JZ Gorenjske lekarne ni spreminjala. Smo pa v dveh enotah razsirili
odpiralni ¢as. Lekarniska podruznica Zirovnica je od 15. aprila dalje odprta med 7.00 in 19.30, ob
sobotah pa je zaenkrat Se vedno zaprta. Razlog za to podaljSanje je bila uvedba dodatne ambulante
sploSne medicine v tej zdravstveni postaji. Delovni ¢as lekarne je tako prilagojen delu lokalnih
zdravnikov. Prav tako smo iz istih razlogov razsirili odpiralni ¢as Lekarniske podruznice Jezersko. Ta je
od 7. novembra dalje odprta dvakrat tedensko, ob torkih popoldan in ob cetrtkih dopoldan.

2.4.2. Kakovostne in varne lekarniske storitve

Kot Ze nekaj let, smo tudi v letu 2019 v nasem zavodu veliko pozornosti namenjali farmacevtovim
svetovalnim storitvam, med katere spadajo izdelava osebne kartice zdravil (OKZ) ter storitvi pregled
uporabe zdravil (PUZ) in farmakoterapijski pregled (FTP).

S pomocjo modula osebna kartica zdravil (OKZ) v programu ORKA, ki smo ga uvedli decembra 2017,
smo nadaljevali izdelovanje OKZ v vseh lekarniskih enotah tudi v letu 2019. Skupno Stevilo izdelanih
OKZ je 299. Osebna kartica zdravil je seznam vseh zdravil, ki jih pacient uporablja (Rx in OTC-zdravil).
Namenjen je pacientom ali njihovim svojcem kot pomo¢ pri laZjem upravljanju z zdravili. Kartica je
zlasti dobrodosla kot pripomocek pri obisku zdravnika specialista ali pri hospitalizaciji, saj je to najbolj
verodostojen vir o zdravljenju z zdravili posameznika. Storitev izdelave OKZ je samoplacniska, cena je
11,44 evra, pacientom pa Ze od zacetka izvajanja storitev obracunavamo s 50-odstotnim popustom.
Ob posebnih priloZnostih jo izvajamo brezplacno (svetovni dan zdravja, dan lekarn, svetovni dan
diabetesa, 70 let Gorenjskih lekarn itd.).

Storitev pregled uporabe zdravil (PUZ) je opredeljena v Zakonu o lekarniski dejavnosti — ZLD-1 (Ur. I.
RS, St. 85/2016) kot storitev optimizacije in racionalizacije uporabe zdravil posameznega pacienta z
namenom izboljSati oziroma vzdrZevati pacientovo z zdravjem povezano kakovost Zivljenja, ki jo na
podlagi informacij o uporabljenih zdravilih in informacij, ki jih navede pacient ali skrbnik, opravi
magister farmacije z veljavno licenco, zaposlen v lekarniski dejavnosti. lzvajamo jo zlasti v lekarnah
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Bohinjska Bistrica, Cerklje, Jesenice, Kranj, Kranjska Gora, Primskovo, Radovljica, Skofja Loka, Tri¢,

Zlatorog Bled, Strazisce, kjer so zaposleni magistri farmacije z dodatno kompetenco za izvajanje
storitve PUZ. V letu 2019 je bilo teh22.

V letu 2019 imamo zabeleZenih 72 zaprosil za izdelavo PUZ. Pri izvajanju upoStevamo ceno za storitev,
ki jo je priporocila Lekarniska zbornica Slovenije (LZS), ki je 27,59 evra. Tudi v letu 2019 smo se odlocili
za 50-odstotni popust. Vkljucitev pacientov v storitev PUZ predstavlja precejSen izziv, zato smo celo
leto skrbeli za obves$c¢anje javnosti (LCD-zasloni v lekarnah, spletna stran, lokalne radijske postaje,
Gorenjski glas). Poleg tega smo na ravni celotne dejavnosti, preko Lekarniske zbornice Slovenije,
storitev poskusali utemeljiti v okviru Splosnega dogovora, kar bi pomenilo placilo na podlagi 0ZZ/PZZ.
Zal nam tega predloga v letu 2019 e vedno ni uspelo uresniciti. Z dejavnostmi v tej smeri nadaljujemo
v okviru SploSnega dogovora za 2020.

Storitev farmakoterapijski pregled (FTP) je opredeljena v Zakonu o lekarniski dejavnosti — ZLD-1 (Ur. I.
RS, st. 85/2016) kot storitev optimizacije in racionalizacije zdravljenja z zdravili posameznega pacienta
z namenom izboljsati oziroma vzdrZevati pacientovo z zdravjem povezano kakovost Zivljenja, ki jo na
podlagi informacij o predpisanih oziroma uporabljenih zdravilih ter vseh relevantnih klinicnih
informacijah o pacientovem zdravstvenem stanju in informacij, ki jih zagotovi pacient oziroma skrbnik,
opravi farmacevt svetovalec. Farmacevt svetovalec je magister farmacije z veljavno licenco in z
opravljeno specializacijo iz klinicne ali lekarniske farmacije, je usposobljen (kompetenten) za izvajanje
farmakoterapijskega pregleda in je zaposlen v lekarniski dejavnosti.

Z OZG Kranj smo Ze maja 2017 podpisali pogodbo o poslovnem sodelovanju za izvajanje ambulant
farmacevta svetovalca po zdravstvenih domovih na Gorenjskem. Imamo Stiri klinicne farmacevtke, ki
opravljajo storitve farmacevtskega svetovanja.

Na obmocju Gorenjske je v letu 2018 delovalo Sest ambulant farmacevta svetovalca, v obsegu en
tim oziroma 40 ur tedensko.

Ambulante so organizirane v Sestih zdravstvenih domovih in delujejo po naslednjem urniku:

ZD Bled: torek od 7. do 14. ure (vsak drugi torek)

ZD Jesenice: Cetrtek od 7. do 14. ure

ZD Kranj: sreda od 7. do 12. ure, Cetrtek od 15. do 19. ure

ZD Radovljica: torek od 7. do 14. ure (vsak drugi torek)

ZD Trzi¢: sreda od 7. do 15. ure (vsako drugo sredo; od oktobra dalje vsako drugo sredo v mesecu)
ZD Skofja Loka: ponedeljek od 7. do 15. ure

Skupaj smo opravili 369 farmakoterapijskih pregledov (FTP).

261 (71 %) bolnikov so na FTP napotili zdravniki iz navedenih zdravstvenih domov (FTP —ZD),
108 (29 %) FTP pa je bilo narejenih za oskrbovance domov starejSih obcanov (FTP — DSO).
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REALIZACIJA GLEDE NA PLAN ZZZS IN DOGOVORIJENI OBSEG DELA

Nacrt Realizacija Realizacija
primerov Realizacija leto 2018 leto 2019
/leto maj—december 2017

100 % | 60 % | Stevilo |v % Stevilo |v % Stevilo |v %

OE KRAN)J
(dogovor za 1 tim) 1200 720(239 (39,8 % 437 36,4 369 (30,8

Jesenice (0,2 tim) 240| 14481 67,5 % 115 47,9 % 90 37,5
Kranj — sedez (0,3 tim) 360| 216146 25,5 % 125 34,7 % 117 32,5
Radovljica (0,2 tim) 240| 144|72 60,0 % 103 42,9% 79 32,9
Skofja Loka (0,2 tim) 240| 14424 20,0 % 70 291% |67 28,0
Trzi€ (0,1 tim) 120 72|16 26,6 25 20,8 % 16 13,3

Prikaz: Realizacija glede na nacrt ZZZS

Graficni prikaz realizacije:

Stevilo FTP DeleZ glede na nacrt ZZZS

m JESENICE (0,2 tima)

m KRANJ (0,3 tima)

= RADOVLIICA (0,2 tima)
SKOFJA LOKA (0,2 tima)

m TRZIC (0,1 tima)

Jesenice — vkljuceni pacienti, obravnavani v ZD Jesenice ter DSO Jesenice in Kranjska Gora.
Kranj — vkljuceni pacienti, obravnavani v ZD Kranj ter DSO Kranj, Cerklje, Naklo in Preddvor.
Radovljica — vkljuceni pacienti, obravnavani v ZD Radovljica, Bled in Bohinjska Bistrica ter DSO
Radovljica in Bohinjska Bistrica.

TrZi¢ — vkljuceni pacienti, obravnavani v ZD TrZi¢ in DSO TrZic.

Skofja Loka — vkljuceni pacienti, obravnavani v ZD Skofja Loka, ZD Gorenja vas, ZD Ziri in CSS Sk.
Loka.

Nizko stopnjo realizacije pripisujemo premalo pogostim napotitvam pacientov v ambulante
farmacevta svetovalca. Letos smo na to Se posebej redno opozarjali vodstvo OZG, saj se je konec aprila
koncalo uvajalno, dvoletno obdobje, ko je bila storitev placana pavsalno. Od maja dalje placila tecejo
po realizaciji. Kljub jasnim opozorilom, da bo treba konec leta opraviti poracun v skodo obeh zavodov,
so se vodstvo OZG in zdravniki nanje slabo odzivali. Poleg tega se je vedno izkazalo, da so zdravniki do
uvajanja takSnih novosti precej zadrzani. Delni razlog je slabo poznavanje storitve. Mnogi v tem 3e
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vedno vidijo finan¢ni nadzor, ki ga izvaja placnik. Najpogosteje pa so kot razlog za slabo sodelovanje
navajali svoje kadrovske teZave oziroma preobremenjenost. Zdravnik, ki Zeli pacienta napotiti v
ambulanto farmacevta svetovalca, si mora dejansko vzeti nekaj ¢asa za pripravo dokumentacije. Se ve¢
Casa pa porabi, ¢e farmacevt svetuje spremembe v terapiji. V tem primeru mora pacienta ponovno
narociti v ambulanto, mu spremeniti terapijo, najveckrat sledijo Se kontrolni pregledi. Ravno zaradi
tega se tudi zdravniki, ki so naklonjeni tej storitvi, ne odlo¢ajo pogosto za napotitev pacinetov na to
storitev. Praviloma jih napotijo le, e imajo pacienti teZave zaradi zdravljenja z zdravili. Kjer tezav ni, se
za to ne odlocajo, tudi e je v terapiji prisotnih zelo veliko zdravil.

V letu 2019 so bile predvidene Stiri tematike skupin kakovostnega predpisovanja zdravil.
Teme je vnaprej doloCil ZZZS: nespecnost (pri starostnikih), antiholinergi¢no breme zdravil,
izbor antidepresiva glede na pridruzena stanja (npr. srcno-Zilna obolenja), vitamin D.
Skupno je bilo na Gorenjskem izvedenih 17 sestankov.

Za izbor teme smo se glede na mozZnosti dogovorili z vsakim posameznim zdravstvenim domom, kar
prikazuje tabela:

GORENJSKA | BLED | JESENICE | KRANJ RADOVUICA | TRZIC | SK.
LOKA

Nespecnost (pri 6 1 1 1 1 1 1
starostnikih)
Antiholinergicno 4 0 1 1 0 1
breme zdravil
Izbor 4 0 1 1 1 0 1
antidepresiva (delno
glede na Antiholinerg-
pridruzena icno breme
stanja (npr. zdravil)
sréno-Zilna
obolenja)
Vitamin D 3 0 0 1 1 0 !

Nadaljevali smo z dejavnostjo, ki jo imenujemo Neodvisna farmakoinformativna dejavnost za
strokovno javnost. Ta vkljuuje obdobno posiljanje obvestil Farmacevt zdravniku, skrb za vsebine v
rubriki Farmacevt zdravniku na nasi spletni strani in sprotno odgovarjanje na vprasanja zdravnikov.
Zdravnikom smo na Stirinajst dni posiljali obvestila Farmacevt zdravniku. V letu 2019 je bilo poslanih
20 obvestil s stalnimi rubrikami: nova zdravila, motnje oskrbe z zdravili, aktualne strokovne informacije,
primeri iz prakse. V vsakem obvestilu so tudi informacije o urniku delovanja ambulant farmacevta
svetovalca na Gorenjskem.

V letu 2019 je stevilo prejemnikov 246. Poleg splosnih zdravnikov iz obmocja Gorenjske, nekaj
pediatrov ter dermatologov in tudi nekaterih drugih zdravnikov obvestilo prejemajo tudi farmacevti iz
Gorenjskih lekarn in tudi nekaterih drugih lekarn. Informacije, namenjene strokovni javnosti, smo
objavljali tudi na nasi spletni strani v rubriki Farmacevt zdravniku, kjer je dostop omogocen le z geslom.
Rubriko smo ob prenovi spletne strani posodobili in dodali novo podrubriko Farmacevt svetovalec, kjer
navajamo tudi podatke o delovanju ambulant farmacevta svetovalca na Gorenjskem. Se vedno pa se
zdravniki pogosto odlocajo za telefonsko komunikacijo z lekarno ali farmakoinformativno sluzbo,
najvecjkrat v primerih, ko potrebujejo informacije o dobavljivosti zdravil in predloge alternativ v
primerih pomanjkanja.
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V letu 2019 smo nadaljevali tudi s poglobljenim sodelovanjem z medicinskimi sestrami. V domovih za
starostnike smo nudili pomoc pri razreSevanju tezav glede priprave in razdelitve zdravil. lzvedli smo
tudi nekaj predavanj, ki so se nanasala na upravljanje in rokovanje z zdravili ali na posamezno podrocje
zdravljenja, kot npr. zdravljenje z antihipertenzivi.

V zdravstvenih domovih smo organizirali sreanja s patronaznimi medicinskimi sestrami. V letu 2019
je potekala predstavitev Stirih razlicnih tem: antihipertenzivi, otroska koza, izdelki iz zdravilnih rastlin
in zaprtje.

Medicinskim sestram, ki delujejo v referencénih ambulantah, smo predstavili delo ambulante
farmacevta svetovalca in mozZnosti, kdaj lahko po pogovoru z bolnikom v referenéni ambulanti podajo
zdravniku pobudo za napotitev bolnika v ambulanto farmacevta svetovalca.

Z namenom izboljsanja kakovosti in varnosti pri izdaji zdravil v lekarni je na intranetu Gorenjskih lekarn
vzpostavljen sistem anonimnega porocanja o posebnih primerih pacientov, ki ga imenujemo Primeri
bolnikov. V letu 2019 smo obravnavali 49 takih primerov, kar je za % vec kot lani (28 primerov). Vse
primere smo objavili v posebni rubriki Primeri bolnikov na intranetu Gorenjskih lekarn. Se vedno je
vedji del obravnavanih primerov povezan s terapijo z zdravili. Zal se za objavo ne odlo¢i ve¢ lekarniskih
farmacevtov. Manj je tudi objavljenih primerov, katerih namen je izboljSanje kakovosti in varnosti pri
zdravljenju z zdravili ter zmanjSevanje nezelenih dogodkov v lekarni. Temu podrocju bo treba nameniti
vel pozornosti v prihodnje, saj lahko s sistemom anonimnega porocanja o posebnih primerih bolnikov,
interakcijah med zdravili, zapletih in napakah pri izdaji zdravil v lekarni preprec¢imo tudi kakSen zaplet,
povezan ne le s terapijo, temvec tudi z izdajo zdravil.

Skladno z Delovnim navodilom LZS smo izvajali program Farmacevtska skrb pri hipertenziji. Najvec
zabeleZenih aktivnosti je bilo povezanih z meritvijo krvnega tlaka. ZabeleZenih je bilo 2.302 meritev pri
688 osebah, kar je nekoliko manj kot leto prej. Pri 21 osebah je zabelezeno, da so se vrnile v lekarno z
diagnozo hipertenzije. Povprecna poraba ¢asa za svetovanje v lekarni je bila podobna kot v preteklih
letih (6,1 minute). Tako smo za svetovanje pri merjenju krvnega tlaka v nasih lekarnah v letu 2019
porabili 234 ur.

V Gorenjskih lekarnah izvajamo preventivho dejavnost tudi z odkrivanjem dejavnikov tveganja.
Obiskovalcem nasih lekarn, ki sami izrazijo Zeljo, v lekarnah ponujamo moZnost merjenja glukoze
(opravljenih 736 meritev), skupnega holesterola (opravljenih 92 meritev), telesne mase in viSine
(opravljenih 1644 meritev). V letu 2019 so bile s sodelovanjem zunanjih izvajalcev izvedene tudi
meritve venskega pretoka. lzvedenih je bilo 210 meritev.

Dejavnosti po koledarju Svetovne zdravstvene organizacije: ob svetovnem dnevu zdravja 7. aprila
smo v okviru aktivnosti v 22 lekarniskih enotah Gorenjskih lekarn po vnaprej dogovorjenem razporedu
organizirali meritve glukoze. Meritve so potekale od 28. marca do 12. aprila. Aktivnosti se je udelezilo
558 oseb (298 oseb v 2018). V povprecju so bile osebe stare 64 let. Povisana vrednost je bila zavedena
pri 16 % udelezencev. V lekarnah je zabelezeno tudi izvajanje vprasalnika FINDRISC, skupno je bilo
izpolnjenih 305 vprasalnikov (lani 161).

Meritev glukoze v krvi smo ponudili tudi v okviru svetovnega dne diabetesa. Aktivnosti so potekale v

¢asu od 7. do 26. novembra. V 21 lekarniskih enotah smo izvedli 582 meritev glukoze. Povprecna
starost oseb je bila nekoliko manj kot 62 let. ZabeleZeni podatki kaZejo, da so bile povisane vrednosti
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glukoze opazZene pri 26 % pacientov. Poleg meritev smo v lekarnah omogocili tudi izracun ocene
tveganja za razvoj SB tipa 2 s pomocjo vprasalnika FINDRISC. Ta opredeljuje tveganje za razvoj
sladkorne bolezni tip 2 v naslednjih 10 letih in je vklju€en tudi v Nacionalni program za obvladovanje
sladkorne bolezni. Skupno je bilo izpolnjenih 282 vprasalnikov.

Kot rezultat dela v okviru projekta Demenci prijazno okolje smo v mesecu novembru v Gorenjskih
lekarnah odprli 23 demenci prijaznih tock.

Zaposleni so se udeleZili tudi dveh izobraZevanj na temo demence, in sicer izobraZevanja V ritmu
¢loveskih mozganov (maj, Ljubljana) in konference ASK, 11. konferenca o demenci (november, Nova
Gorica). Na konferenci ASK smo tudi aktivno sodelovali, saj smo skupaj z JZ Kraske lekarne pripravili
prispevek Kako farmacevt lahko pomaga osebam z demenco in njihovim svojcem.V sklopu tega
projekta smo za zdravnike in farmacevte pripravili pregled na trziS¢u trenutno dostopnih
antidementivov, ki sluzi kot pomoc pri predpisovanju, izdaji ter svetovanju. Za informifdemencranje
ostalih zaposlenih v Gorenjskih lekarnah smo v sodelovanju z drustvom Spomincica ter Ljudsko
univerzo Kranj v okviru internega izobraZevanja za farmacevtske tehnike organizirali predavanje na
temo komunikacije z osebo z demenco.

Pripravili smo tudi interno gradivo z naslovom Demenci prijazna tocka — gradivo za strokovno javnost.
Gradivo je namenjeno kot pripomocek za svetovanje bolniku z demenco in njihovim svojcem. Vkljucéuje
vec poglavij: Prepoznava (zgodnjih) znakov upada kognitivnih sposobnosti s poudarkom na zdravilih,
Svetovanje za pravilno in varno uporabo antidementivov, Zdravila za zdravljenje spremljajocih znakov
in simptomov demence, Zdravljenje z zdravili, ki zahtevajo vecjo previdnost pri dementni osebi.

Sestavili smo tudi seznam demenci prijaznih tock na Gorenjskem, njihove kontaktne podatke ter
uradne ure, pa tudi seznam skupin za samopomoc¢, namenjenih svojcem bolnikov z demenco. Seznam
za informiranje bolnikov in svojcev je na voljo v lekarnah (in na nasi spletni strani).

Dogovorili smo se za sodelovanje v projektu INDEED, ki prinasa sticiS¢no tocko, na kateri bodo zbrane
izobraZzevalne vsebine za razlicne strokovne skupine, ki se na katerem koli podrocju ukvarjajo z
demenco — od zdravnikov, delovnih terapevtov in psihologov do fizioterapevtov. Del projekta je
namenjen tudi razvoju orodij za povezovanje med temi razlicnimi skupinami in orodij, ki so namenjena
spodbujanju razvijanja novih resitev, izdelkov, poti diagnosticiranja in oskrbe bolnikov z demenco. Na
nas predlog bodo v projekt vkljucili tudi farmacevte.

Tudi v 2019 smo sodelovali v zgodnji materinski Soli, ki jo organizira OZG. Nasi farmacevti sodelujejo s
temami o vplivih zdravil in prehranskih dopolnil na nosec¢nost oz. plod in o pravilni in varni uporabi
zdravil v ¢asu nosecnosti in dojenja ter racionalni in varni uporabi prehranskih dopolnil.

V rubriki Smernice smo na intranetu GL objavili posodobljene smernice: Smernice za zdravljenje
migrene (Zbornik strokovnega sre¢anja Glavobol 2019) ter listo prepovedanih snovi v Sportu.

Farmakoinformativna sluzba v sodelovanju z Galenskim laboratorijem Gorenjskih lekarn skrbi tudi za
izdelavo in posodobitev informativnih listiCev, namenjenih lai¢ni javnosti. Informativni listi¢i so poleg
ustnega nasveta lahko koristna pomo¢ bolniku pri samozdravljenju. Vecina informativnih listi¢ev hkrati
predstavlja tudi izdelke Galenskega laboratorija Gorenjskih lekarn.
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V Gorenjskih lekarnah Ze vec let izvajamo in evidentiramo Farmacevtske intervencije (FINT). Magistri
farmacije jih izvajajo ob izdaji zdravil v primeru nepopolnosti, nejasnosti ali napak na predpisanem
receptu. FINT so lahko administrativne ali strokovne narave in bi lahko povzrocile ekonomske ali
zdravstvene posledice za uporabnika ali zdravstveni sistem ter niso skladne s temeljnim namenom
zdravljenja ali zdravstvenimi pravili. 1zvajajo pa se tudi na podrocju izdaje in uporabe zdravil.

Po ZLD-1 je definicija FINT naslednja: Farmacevtska intervencija je strokovni poseg nosilca lekarniske
dejavnosti v primeru nepopolnosti, nejasnosti ali napak na predpisanem receptu, ki so lahko
administrativne ali strokovne narave in bi lahko povzrocile ekonomske ali zdravstvene posledice za
uporabnika ali zdravstveni sistem ter niso skladne s temeljnim namenom zdravljenja ali zdravstvenimi
pravili. Izvajajo pa se tudi na podrodju izdaje in uporabe zdravil.

Obveznost izvajanja te storitve za nosilce lekarniske dejavnosti (magistri farmacije) pa je dolocena v
6. ¢lenu ZLD-1.

Evidentiranje FINT izvajamo preko racunalniskega modula v lekarniskem operacijskem sistemu ORKA.
V povprecju belezimo priblizno 1 % strokovnih napak. V letu 2019 smo izvedli skoraj 600 strokovnih
kriti¢nih intervencij, od tega smo jih v celoti uspesno resili vec kot 85 %. Med strokovne kriti¢ne tezave,
povezane z zdravili, sodijo teZave, ki so Ze ali bi lahko povzrocile zaplete in poslabsanje zdravstvenega
stanja pacienta:

1. trajne zdravstvene posledice,

2. neposredna Zivljenjska ogroZenost,

3. bolnisni¢na obravnava ali podaljSanje obstojece bolniSni¢ne obravnave,

4. sprememba ali ukinitev terapije zaradi Skodljivega ucinka oziroma poslabsanja zdravstvenega
stanja bolnika,

5. dolgotrajna ali izrazita nezmoznost ali nesposobnost,

6. prirojena anomalija,

7. drugo, po oceni magistra farmacije/zdravnika pomembno klini¢no stanje,

8. smrt,

9. vecja ekonomska skoda (vec kot 200 evrov).

V Gorenjskih lekarnah z namenom preverjanja skladnosti z zakonodajo in strokovnimi smernicami
presojamo nova prehranska dopolnila, preden jih vkljuimo v na$ prodajni program. Pri tem
upostevamo obstojece uredbe Evropske unije, notranjo zakonodajo in strokovne smernice, ki urejajo
podrocje ovojnine, vsebnosti in informacije ter komunikacije s potrosniki glede podrocja prehranskih
dopolnil. Pobudo za vkljucitev prehranskega dopolnila dajo zaposleni v lekarnah. V letu 2019 je bilo
oblikovanih 94 pobud za presojo novih prehranskih dopolnil. Izdali smo 32 negativnih mnenj za
uvrstitev v nas prodajni program.

Preverjanje avtenticnosti zdravil ob izdaji zdravil konénemu uporabniku je v lekarni obvezno od
9. februarja 2019. Gre za implementacijo dveh predpisov EU. Kot odgovor na problematiko
ponarejenih zdravil so drzave ¢lanice EU sprejele skupno Direktivo 2011/62/ES o spremembi Direktive
2001/83/ES o zakoniku Skupnosti o zdravilih za uporabo v humani medicini glede preprecevanja vstopa
ponarejenih zdravil v zakonito dobavno verigo, ki vsebuje dolodila o uvedbi zascitnih elementov. Poleg
tega je Evropska komisija 9. februarja 2016 objavila Delegirano uredbo (EU) 2016/161, ki se mora zaceti
izvajati 9. februarja 2019 in podrobneje doloca zahteve Direktive 2011/62/EU:

¢ doloc¢a dva obvezna zas€itna elementa na zunanji ovojnini vsakega posameznega pakiranja zdravil na
recept — edinstveno oznako (angl. unique identifier) in pripomocek za zascito pred poseganjem v
zdravilo (angl. anti-tampering device),
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¢ doloca sistem, v katerem se identifikacija in preverjanje avtenti¢nosti zdravil zagotavljata s
sledljivostjo vsakega posameznega pakiranja zdravil od proizvajalca do konc¢nega uporabnika, torej
pacienta (angl. end-to-end verification).

Namen direktive je krepitev varnosti pacientov s tem, da bodo imetniki dovoljenj za promet z zdravili
in proizvajalci zdravil vzpostavili informacijski sistem za preprecevanje vstopa ponarejenih zdravil v
dobavno verigo, tj. nacionalni sistem za zagotavljanje avtenti¢nosti in varnosti zdravil oz. NMVS.
Predpisani zascitni elementi so naslednji:

1. Edinstvena oznaka je podatek na zunanji ovojnini zdravila za uporabo v humani medicini, ki
trgovcem na debelo in pristojnim osebam za preskrbo z zdravili na drobno v lekarnah in
specializiranih prodajalnah omogoca, da preverijo oznako na posameznem pakiranju. Gre za
dvodimenzionalno ¢rtno kodo, ki vsebuje naslednje podatke: PC — Sifro proizvoda (angl. Global
Trade Item Number — GTIN ali globalno trgovsko oznako izdelka, ki oznacuje prodajno enoto),
S/N — Serializacijsko Stevilko (edinstveno zaporedje najvec 20 stevilk in ¢rk, ki ga nakljuéno
dolo¢i algoritem), EXP — Datum izteka roka uporabnosti (Uporabno do) in Lot — Stevilko serije:

GTIN: (01) 07046261398572
Expiry: (17) 130331
Batch / lot: (10) TEST5632

: S/N: (21) 19067811811

2. Pripomocek za zascito pred poseganjem v zdravilo.

Novembra je zacela veljati tudi Uredba o izvajanju Delegirane uredbe (EU) o dolocitvi podrobnih pravil
za zascitne elemente na ovojnini zdravil za uporabo v humani medicini, ki v slovenski pravni red
implementira Uredbo EU in predvsem predpisuje izjemno visoke globe za primere njenega neizvajanja.

Med 9. februarjem in 1. decembrom 2019 je potekalo stabilizacijsko obdobje, to je obdobje, v katerem
naj bi se odpravile vse tehnicne tezave (tezave s Citalci, neberljive kode, deficitarnosti vnosov podatkov
na streznik, ...). Decembra pa se je zacelo produkcijsko obdobje, v katerem je bilo treba pregledati
vsako Skatlo zdravila z vidika teh predpisov. Najve¢ ¢asa farmacevti porabijo za skeniranje vsake
gkatlice in ¢akanje na odzive sistema. Ce se pri dolo¢enem zdravilu pojavi alarm, tak$nega zdravila ne
smemo izdati pacientu, pa¢ pa ga shranimo v karanteno in po¢akamo na odziv sistema. Ce je alarm
pozitivno razreSen v 24 urah, ga lahko vrnemo na police, v nasprotnem primeru pa dobaviteljem. Od
pristojnih nacionalnih institucij pa na Zalost do danes (Se) nismo dobili nobenega navodila, kako
obravnavati pacienta, ki mu zdravila ne moremo izdati, obenem pa nimamo pa nobene alternative za
zamenjavo in je izdaja tega zdravila nujna.

Podlaga za kakovostno strokovno delo so tudi ustrezno urejeni in opremljeni lekarniski prostori. V
2019 smo zakljucili izgradnjo prizidka in rekonstrukcijo lekarne v Gorenji vasi. Investicija je bila sprva
nacrtovana Ze za leto 2017, pa se nam je zataknilo pri pridobivanju gradbenega dovoljenja. Tega smo
uspeli pridobiti Sele v letu 2018. Takoj po njegovi pravnomocnosti smo zaceli postopke za izbiro
izvajalcev gradbenih, obratniskih del ter pohistvo in opremo. Gradnja se je v resnici zacela oktobra
2018 in se do konca januarja 2019 tudi zakljucila. V zacetku februarja je bil opravljen tehnicni pregled
in pridobili smo uporabno dovoljenje. Nova lekarna je urejena po najsodobnejsih standardih izvajanja
lekarniSke dejavnosti, opremljena je z vso informacijsko tehnologijo, ki je trenutno aktualna: ima
lekarniSkega robota za skladis¢enje zdravil in njihovo prinasanje na izdajni pult, sistem za elektronsko
oznacevanje cen, sistem za elektronsko evidentiranje temperature in vlage v hladilnikih in v prostorih,
ima loCen prostor za svetovanje. Lekarno smo v nove prostore preselili zadnji vikend v marcu, v novih
prostorih je zacela delati 1. aprila, uradna otvoritev pa je bila 23. maja.
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Slika 1: Prenovljena lekarna v Gorenji vasi in zaposlene na dan uradne otvoritve

Najvedja letosnja investicija pa je bila popolna prenova Lekarne Kranj. V vsebinskem smislu so najved;ji
poudarki na tem, da so preurejeni vsi prostori lekarne in zamenjane so vse napeljave. Lekarna Kranj je
bila namrec zadnji¢ prenovljena leta 1996. Takrat je ta stavba dobila tudi znacilno, markantno zunanjo
podobo, zunanjost lekarne tokrat ni bila predmet prenove. Pridobitve so naslednje: nimamo vec
lo¢enega drogerijskega dela, pred prostorom za opravljanje dezurstva smo uredili ¢akalnico, tako da
uporabnikom deZurne ne bo vec treba cakati zunaj, v oficini smo uredili fizicno loen prostor za
svetovanje, kjer zagotavljamo diskretnost. Lekarno smo opremili z lekarniskim robotom, virtualnimi
policami, elektronskim oznacevanjem cen. Iz stare lekarne smo ohranili sistem za elektronsko vodenje
temperature v hladilnikih in temperature in vlage po prostorih s centralnim nadzorom. V prostor za
magistralno izdelavo zdravil smo namestili biolosko varno komoro, ki predstavlja pomembno zascito
zaposlenih, kadar delajo z nevarnimi substancami. Prostore za izdelavo sterilnih pripravkov smo
ohranili v prvem nadstropju. Stavba ima novo strelovodno opremo in novo pozarno varstvo. Pred vhod
v dezurno sluzbo smo namestili defibrilator, ki je neposredno dostopen z Bleiweisove ceste.
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Slika 2: Prenovljena Lekarna Kranj

Lekarna Kranj trenutno izvaja lekarnisko dejavnost v najsirSem pomenu: izdaja zdravil na recept in brez
recepta, izvajanje vseh svetovalnih storitev, priprava magistralnih zdravil, vklju¢no zdravil z visokim
tveganjem, izvajanje 24-urne lekarniske deZurne sluzbe, izvajanje trzne dejavnosti, administriranje
spletne lekarne, vodenje mentorske sluzbe, vodenje in upravljanje Lekarniske podruznice na
Jezerskem.

Prenova je bila zahtevna tudi organizacijsko, trajala je priblizno Stiri mesece, od konca junija do sredine
oktobra. V tem ¢asu smo lekarnisko dejavnost izvajali v kontejnerjih, ki so stali na parkiriscu pred
lekarno in delno v prostorih Galenskega laboratorija v zgornji etaZi.

Slika 3: Namescanje kontejnerjev za zacasno lekarno
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Dezurno, 24-urno sluzbo smo v tem obdobju izvajali v Skofji Loki. Kontejnerji so se izkazali za zelo dobro
resitev, saj je delo v ¢asu prenove potekalo brez vecjih motenj, sicer v precej improviziranem okolju,
Cesar pa pacienti ve€¢inoma niso obcutili. Malo zahtevneje je bilo vse skupaj za zaposlene.

Prenovljeno lekarno smo slovesno odprli 14. novembra, ob tej priloZznosti pa smo v tej lekarni in
simboli¢no tudi v vseh ostalih 22 lekarnah odprli tudi demenci prijazne tocke. Demenca je bolezen, ki
zahteva multidisciplinarni pristop, zato je $e posebej pomembno, da se razlicni delezniki povezujemo
med seboj, prav temu pa so namenjene demenci prijazne tocke, ki so eden od nacinov oblikovanja
demenci prijazne druzbe.

Slika 4: Informativno gradivo na demenci prijazni tocki
2.4.3. Razvoj informacijske tehnologije za izvajanje sodobnih lekarniskih storitev

Skladno z zahtevo za zagotavljanje visoke stopnje informacijske varnosti so bili v vseh lekarnah in GAL
v letu 2019 namescéeni arhivirni strezniki Synology DS 218 in DS418j. Streiniki so namenjeni
varnostnemu arhiviranju lokalnega IT-okolja na diske SATA z zmogljivostjo 4TB oz. 8TB. V no¢nem ¢asu
se na 24 ur izvedejo naslednji arhivi:

e glavni produkcijski streznik z Acronis Image (TIB file),

e NFS-arhiv vseh virtualnih streznikov v VMware okolju na host strezniku (WMDK file).
V primeru Disaster Recovery so arhivirani podatki (OS in/ali SQL podatki) dostopni preko LAN, kar
skrajSa Caz izpada delovanja in ponovne vzpostavitve IT-okolja.

Slika 5: Arhivirni strezniki Synology DS 218] in DS418;

Spomladi 2019 je bila dokonéana nova lekarna v Gorenji vasi. V lekarni je bilo postavljeno novo
robotizirano skladiS¢e za izdajo zdravil. Testiranje sistemske vzpostavitve tega okolja je potekalo Se
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med delovanjem lekarne v starih prostorih, kar je bilo logisticno zahtevno, saj je bilo treba zagotoviti
komunkacijsko povezavo z obstojeim informacijskim sistemom v stari lekarni. Tudi polnjenje
robotiziranega skladisc¢a z zdravili je potekalo Ze pred selitvijo. Za potrebe upravljanja robotiziranega
skladi$¢a je bilo treba vzpostaviti povezavo z lekarnisko aplikacijo Orka, za kar smo morali namestiti
dodatno postajo, ki je bila prav tako operativna Se pred glavno selitvijo lekarne. So¢asno smo postavili
tudi novo, zac¢asno komunikacijsko vozlisce.

Slika 6: Komunikacijsko vozlis¢e v Lekarni Gorenja vas

V novi Lekarni Gorenja vas je bil vzpostavljen tudi sistem elektronskega oznacevanja cen Pricer, s
cenovkami je oznacenih 1.400 artiklov.

V letu 2019 so bile glavne dejavnosti na podrocju informacijskih tehnologij vezane na Lekarno Kranj.
Po odlocitvi, da se lekarna in Galenski laboratorij med nacdrtovano prenovo ne bosta zapirala, so se
priprave na podrocju informatike zacele takoj v zacetku leta. Ta odlocCitev je predstavljala velik
operativni, logisti¢ni in sistemski izziv. I1zdajni del lekarne (oficina) je bil preseljen na zac¢asno lokacijo v
bivalne kontejnerje na parkiris¢u pred lekarno, administrativni del lekarne in farmakoinformativne
sluzbe pa v prostore Galenskega laboratorija, pri cemer se strezniski prostor ni selil. To je pomenilo, da
je bilo na vseh teh lokacijah treba zagotoviti enake pogoje za delo kot v starih prostorih. V Galenskem
laboratoriju je bilo treba postaviti novo komunikacijsko vozlis¢e, kamor so bile napeljane nove opti¢ne
povezave iz glavnega vozlis¢a v strezniSkem prostoru v kleti. Od tu je bila opti¢na povezava po
podstresju napeljana iz objekta do kontejnerjev. Na novo so bile napeljane UTP-povezave za LAN-
povezavo delovnih postaj lekarne (vodja lekarne, magistralna receptura, prevzem lekarne, vodja
farmakoinformativne sluzbe), ker delujejo v drugem IP-segmentu kot GAL.

Selitev oficine v kontejnerje je bila logisti¢no in operativno enaka postavitvi povsem nove lekarne (na
zelo omejenem prostoru), z vsemi potrebnimi podpornimi sistemi za delovanje (postavitev media
konverterja optika-UTP, razpeljava UTP-omreZja, postavitev mreznih stikal, postavitev wi-fi, postavitev
alarma, 220V).

V novi oficini so bila postavljena tri izdajna mesta (2 X EER in 1 X ro¢na prodaja) in dodatna postaja za
potrebe administracije s tiskalnikom. Uporabili smo izdajni pult iz drogerijskega dela lekarne, ki se je
zaCel prenavljati najprej. Vsa preostala strojna oprema (delovne postaje, cenovke, preostanek wi-fi) je
bila odpeljana na skladis¢enje.

Celotno delo (razen same fizicne selitve postaj v kontejnerje) je potekalo pri polno delujocem
lekarniSkem informacijskem okolju.
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Slika 7: Notranjost zacasne lekarne v kontejnerju Slika 8: Notranjost zacasne lekarne v kontejnerju

Delovanje informacijskega okolja je bilo med prenovo lekarne veckrat prekinjeno zaradi razli¢nih
dogodkov, ki so se pojavljali na gradbiscu. Potreben je bil stalen nadzor strezniskega prostora, saj so se
rusitvena in gradbena dela opravljala v neposredni bliZini delujocih streznikov in komunikacijske
opreme.

V prenovljeni lekarni je bilo postavljeno robotizirano skladis¢e za izdajo zdravil s samodejnim
polnjenjem in v povezavi z virtualnimi policami za izdajo. Robotizirano skladis¢e ima 7 izhodov do
izdajnih mest, v njem se skladisci 30 % celotnih zalog artiklov. Virtualne police omogocajo priklic blaga
iz robotiziranega skladiS¢a neposredno s prikazovalnika v lekarniski program. Na delovni postaji za
povezavo med robotiziranim skladis¢em in lekarniskim programom Orka je namescena tudi aplikacija
za zagon virtualnih polic, aplikacija za aZuriranje virtualnih polic je names$c¢ena na tablicem ra¢unalniku
zaradi mobilnosti.

=

Slika 9: Robotizirano skladis¢e Lekarne Kranj Slika 10: Avtomatizirano polnjenje robotiziranega skladisc¢a

Na delovhem mestu prevzema je bila postavljena dodatna delovna postaja z 2D-Citalnikom kod za
preverjanje porekla zdravil pri pripravi izdaje zdravil za OZG.

Po polni vzpostavitvi sistema za preverjanje porekla zdravila v Gorenjskih lekarnah se je izkazalo, da
vgradni 2D-Citalniki s teZzavo prepoznajo 2D-kode zdravil, kar je motilo proces izdaje zdravil. Vsi vgradni
Citalniki so bili zato zamenjani z namiznimi in v vseh lekarnah so enaki modeli, kar pomeni manj
konfiguracijskih datotek in vecjo obvladljivost v primeru potrebe po zamenjavi (okvara).

Zaradi povecanja obsega izdaje zdravil sta bila namescéena tiskalnika signatur TSC TDP225 v lekarnah
Ziri in Kranjska Gora.

Zaradi zagotavljanja neprekinjenega delovanja redundancnega napajanja aktivhe komunikacijske
opreme v primeru izpada napajanja preko UPS je bil v glavnem vozlis¢u dodan preklopnik EATON ATS
16. Gostiteljski strezniki Ze imajo dvojno napajanje, ki v primeru okvare UPS omogocajo neprekinjeno
napajanje iz omreZja. Aktivha komunikacijska oprema (usmerjevalniki, mreZzna stikala, media
konverterji) tega nima in bi v primeru izpada UPS ostala brez napajanja.
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Slika 11: Preklopnik EATON ATS

Drugi najvecji projekt na podrocju informatike v letu 2019 je bila menjava glavne poZarne pregrade v
komunikacijskem vozlis¢u v prostorih uprave. Projekt je bil vklju¢en v nadrt investicij 2019, dodaten
razlog je bil resnejsi varnostni incident v enem od ostalih javnih lekarniskih zavodov (izpad celotnega
informacijskega okolja in nezmoZnost izdaje zdravil pacientom v trajanju vec dni). Izpad podobnih
razseznosti v Gorenjskih lekarnah sicer ni mozen zaradi drugacne arhitekture informacijskega okolja,
vendar se zavedamo stalne groZznje varnosti informacijskih sistemov in s tem povezanih tveganj.

Glavni usmerjevalnik (poZarna pregrada) FortiNet 200E je postavljen v redundanci z vklopljenim HA
(High Availability). Ob izpadu prvega usmerjevalnika se vse komunikacije samodejno prenesejo na
redundanéni usmerjevalnik. Na gostiteljskem streZniku je bil nameséen dodaten virtualen streznik za
FortiAnalayzer VM za monitoring varnostnih procesov, ki te¢ejo na usmerjevalniku:

e Application Control,

e |PS (Intruding Prevention Service),

e AV (Antivirus),

e WEB filtering,

e Antispam.
Zmogljiv procesor omogoca socasno izvajanje varnostih preverjanj in zaznavanja poskusov vdora na
vecih podrocjih ob hkratnem povecanju odprih sej.

FortiGate 200/201E
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Slika 12: Usmerjevalnik FortiNet 200E

Najbolj zahteven del je bil zajem in prenos obstojece konfiguracije s starega usmerjevalnika na novo
opremo. Zaradi razlicnosti in kompleksnosti nastavitev nove opreme je ta del (skupaj s sprotnim
testiranjem) potekal tri tedne. SoCasno s prehodom je bila izdelana nova informacijska varnostna
politika z restriktivnimi omejitvami dostopa obicajnim uporabnikom, ustvarjene so bile skupine
uporabnikov s posebnimi pravicami in skupine administratorjev. Zaradi tega je bilo treba novo opremo
integrirati v lokalni Active Diretory na glavhem domenskem kontrolerju GLDCO1. Sledljivost dogodkov
na pozarni pregradi (dnevniske datoteke) je za administratorje vidna na novem strezniku GLFAZ01,
dodatno se tedensko generira sedem porocil z vsemi podatki o delovanju in stanju sistema.

FEIRTINET

GLEK User Security Analysis

Slika 13: Porocila poZarnega zidu
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Konfiguracija in nadzor usmerjevalnika potekata preko web-dostopa, spremembe konfiguracije ene
naprave se zaradi vklopljene HA prenesejo tudi na redundanc¢no napravo. Konfiguracijska datoteka z
vsemi nastavitvami usmerjevalnika se dnevno varnostno arhivira na arhivirni streznik DS414 in dodatno
Se na zunanji HDD, ki se hrani na oddaljeni lokaciji.

V letu 2019 je bila v vseh enotah Gorenjskih lekarn zaklju¢ena menjava in posodobitev tiskalnikov s
prehodom na sistem najemniskih tiskalnikov, kar pomeni optimizacijo stroSkov glede servisiranja in
nabave potroSnega materiala (tonerji). Pogodbenemu izvajalcu se tonerji vracajo, zato je poslovanje
prijaznejSe do okolja.

Spletna stran GL je bila dograjena s sferi¢nimi fotografijami zunanjosti lekarn, kar uporabnikom
omogoca vpogled v okolico lekarne, predvsem vpogled v moZnost parkiranja in dostopa invalidnim
osebam.

Fa

E‘ LEKARNE AKTUALNO SVETOVANIE g

gorenjske lekarne

[ Lekarna Kranj

Slika 14: Spletna stran Gorenjskih lekarn

V informacijski sistem Kadris je bil uveden modul Ocenjevanje napredovanj. Prav tako je bil v
informacijski sistem Kadris uveden modul RIS Revizijska sled (za beleZenje sprememb in vpogledov v
osebne podatke).
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Slika 15: Ekranska slika informacijskega sistema Kadris Slika 16: Ekranska slika informacijskega sistema Kadris
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2.5. Porocilo o poslovanju in ocena uspesSnosti pri doseganju letnih ciljev
2.5.1. Izdaja zdravil in Zivil za posebne zdravstvene namene na recept

V letu 2019 smo v zavodu izdali zdravil in Zivil za poseben zdravstveni namen na skupno 1.290.886
receptov, kar je za 0,3 odstotne tocke vec kot v letu 2018. Najvec izdanih zdravil in Zivil je na receptne
obrazce ZZZS (zeleni recept), medtem ko samoplacniski recepti predstavljajo manj kot 3 odstotne

tocke.
Stevilo receptov
2018 2019 Indeks 2019/2018

OBICAINI ZELENI RECEPT 1.249.727 1.254.404 100,4
BELI RECEPT 31.257 30.635 98,0
PRIVATNI RECEPT 5.169 5.098 98,6
VETERINARSKI RECEPT 715 749 104,8
Skupna vsota 1.286.868 1.290.886 100,3

Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja

Zdravila in Zivila za posebne zdravstvene namene, ki se lahko predpisujejo na zeleni receptni obrazec
v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja, se razvrs¢ajo na pozitivno ali vmesno listo z oznakami:

e pozitivna lista P100 in P70 in
e vmesna lista V.

Zdravila, ki so vklju¢ena v seznam medsebojno zamenljivih zdravil z najvisjo priznano vrednostjo, imajo
poleg zgoraj omenjenih oznak Se dodano oznako C, in sicer: PC100, PC 70 in VC.
Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije krije ceno razvrs¢enega zdravila in Zivila za posebne
zdravstvene namene v skladu z Zakonom o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ)
Vi
e 100 % deleZu (za zdravila razvrS¢ena na listo P100, ki se uporabljajo za zdravljenje oseb, bolezni
in stanj, ki so podrobneje navedene v 23. ¢lenu ZZVZZ; za zdravila razvr$¢ena na pozitivno listo
(P200 ali P70) in vmesno listo (V) za otroke, ucence, dijake, vajence in Studente ter otroke z
motnjami v duSevnem in telesnem razvoju ter Zivila s prilagojeno sestavo hranil za zdravljenje
zavarovanih oseb z vrojenimi motnjami presnove razvr$éena na listo P100),

e 70 % delezu (za zdravila razvrs¢ena na listo P70),
e 10 % deleZu (za zdravila in Zivila za posebne zdravstvene namene razvrscena na listo V),

e razliko do polne cene za razvrS¢ena zdravila, ki jih obvezno zdravstveno zavarovanje krije v
70 % oz. 10 % delezu, krije dopolnilno zdravstveno zavarovanje oz. zavarovana oseba, ¢e nima
sklenjenega dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja,

e zdravila in Zivila za posebne zdravstvene namene, ki imajo dolofeno najviSjo priznano
vrednost, krije obvezno in dopolnilno zdravstveno zavarovanje, ne glede na druga dolocila
zakona, le do najviSje priznane vrednosti. Za razliko od najviSje priznane vrednosti do polne
cene zdravila je zavarovana oseba samoplacnik.
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https://zavarovanec.zzzs.si/wps/portal/portali/azos/zdravila_zivila/zdravila_medsebojna/
http://pisrs.si/Predpis.aspx?id=ZAKO213&pogled=osnovni

Nerazvrséena zdravila so zdravila, ki jih zdravstveno zavarovanje ne krije in so v celoti samoplacniska.
Ta se predpisujejo na beli, samoplaéniski receptni obrazec.

Stevilo receptov glede na razvrstitev zdravila na listo v Gorenjskih lekarnah:

Stevilo receptov

2018 2019 Indeks 2019/2018
POZITIVNA LISTA 694.919 672.968 96,8
VMESNA LISTA 563.669 591.382 104,9
NERAZVRSCENA ZDRAVILA 28.280 26.536 93,8
Skupna vsota 1.286.868 1.290.886 100,3

ZZZ7S sivsa leta prizadeva zmanjSevati izdatke za zdravila, ki so Ze vklju¢ena na pozitivno in vmesno listo
v Sloveniji z znizevanjem cen zdravil oz. dolo¢anjem najvisje priznane vrednosti za zdravilo (NPV):

- Seznam medsebojno zamenljivih zdravil (MZZ) pripravlja Javna agencija RS za zdravila in
medicinske pripomocke, ZZZS pa je na podlagi tega seznama enkrat na dva meseca (Sestkrat
letno) dolocil najvisje priznane vrednosti (NPV), in sicer na ravni skupin zdravil, dolocenih z
ucinkovino, obliko in jakostjo. Seznam medsebojno zamenljivih zdravil z najvisjo priznano
vrednostjo pa se sproti dopolnjuje z novo razvrscenimi zdravili. Sistem NPV za MZZ, uveden
leta 2003, zagotavlja, da obvezno in dopolnilno zdravstveno zavarovanje krijeta doloceno
medsebojno zamenljivo zdravilo do NPV.

- ZZZS doloca TSZ na lastno pobudo in na podlagi mnenja strokovne komisije za razvricanje
zdravil na listo. Merila za dolocanje TSZ so terapevtska indikacija in druga merila za razvrs¢anje
zdravil na listo. V letu 2019 je bila uvedena le ena nova terapevtska skupina zdravil (TSZ) —
zdravila z inhalacijskimi adrenergiki v kombinaciji z antiholinergiki, vklju¢no s kortikosteroidi v
trojnih kombinacijah za zdravljenje kronicne obstruktivne plju¢ne bolezni.

Farmacevt izda predpisano zdravilo, razen v primeru, ¢e gre za medsebojno zamenljivo zdravilo, ki ga
zavarovana oseba ni pripravljena dopladati. Ce je predpisano zdravilo v TSZ in nima medsebojno
zamenljive paralele brez doplacila, zavarovana oseba pa ni pripravljena doplacati, ji vrne recept in jo
napoti k zdravniku po novega. Farmacevt namre¢ ne sme menjati zdravil, ki niso na seznamu
medsebojno zamenljivih zdravil.

Primerjava izdanih zdravil na recepte po lekarnah

Najvecjo spremembo v Stevilu receptov belezZi Lekarna Kranj, ker je od junija do oktobra potekala
adaptacija in je lekarna delovala v bivalnih kontejnerjih z dvema izdajnima mestoma in okrnjenim
parkiriSéem. Zaznali smo padec izdanih zdravil na recepte za 14 odstotnih tock glede na predhodno
leto. Posledi¢no pa so nadpovprecno rast imele lekarne v okolici — Primskovo (indeks 115), Planina II.
(indeks 110), Senéur (indeks 107) in Planina (indeks 104). Prav tako rast za tri odstotne tocke beleZi
Lekarna Skofja Loka, ki je v ¢asu prenove Lekarne Kranj opravljala dezurno sluzbo. Visjo rast $tevila
receptov (indeks 123) belezi $e Lekarniska podruznica Zirovnica, ki je od 1. aprila 2019 odprta cel dan.
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Primerjava Stevila Rp za leti 2018 in 2019 po lekarnah
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Graf 1: Primerjava Stevila receptov za leti 2018 in 2019 po lekarnah

V Sloveniji je bilo v letu 2019 opravljenih lekarniskih storitev pri izdaji zdravil na zeleni recept za

15.474.020 tock, od tega

na Gorenjskem za 1.467.824 tock. Primerjava po izvajalcih lekarniske

dejavnosti na Gorenjskem za leto 2019 glede na predhodno leto kaZe, da se je nas delez pri izdaji zdravil

na recept zmanjsal z 78,5 % na 77,4 %, deleZ zavoda med vsemi lekarnami v Sloveniji pa znasa 7,3 % (v

letu 2018 je bil 7,5 %). Ocenjujemo, da se je ob prenovi Lekarne Kranj povecala izdaja zdravil na recepte

tudi v zasebnih lekarnah (Lekarna Mlaka, Lekarna Savski otok).
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Pregled lekarniskih storitev na zeleni recept v breme 0ZZ in PZZ v to¢kah — OE Gorenjska (objava 72ZZS

21. januarja 2020)

RE 2018
GORENJSKE LEKARNE 1.127.170
FARMACARE d.o.0., Jesenice 114.729
LEKARNA MLAKA, Kranj 53.520
LEKARNA DETEUICA, Trzic 47.587
LEKARNA SAVSKI OTOK, Kranj 41.845
LEKARNA NAKLO, Naklo 29.348
LEKARNA PRI KRANJSKEM ORLU, Kranj 13.271
LEKARNA MESTO - 37, Skofja Loka 9.294
SKUPAJ OE KRANJ 1.436.764
SKUPAIJ Z2ZS 15.082.697

Opravljene storitve priizdaji zdravil v breme
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Graf 2: Opravljene storitve pri izdaji zdravil v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja in prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja za

podroc¢je Obmocne enote Kranj
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Graf 3: Opravljene storitve pri izdaji zdravil v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja in prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja za
podroc¢je Obmocne enote Kranj

2.5.2. Izdaja zdravil brez recepta in galenskih izdelkov

Zdravila brez recepta in galenske izdelke izdajamo v t. i. gotovinski prodaji v lekarnah pacientom,
zdravstvenim zavodom in zdravnikom ter drugim pravnim osebam na dobavnice in v spletni lekarni. Za
zdravila, ki se v lekarnah izdajajo brez recepta, je v skladu z Zakonom o lekarniski dejavnosti nacin
oblikovanja cene dolocila Lekarniska zbornica Slovenije — gre za storitveni sistem oblikovanja vrednosti
lekarniske storitve, kar pomeni, da je vrocitev zdravila opredeljena v tockah. Navedeno pomeni, da
vrednost lekarniSke storitve ni odvisna od nabavne cene zdravila. Vrednost tocke za izdajo zdravil brez
recepta v lekarnah izracunava vsak izvajalec lekarniske dejavnosti sam. V letoSnjem letu smo po sedmih
letih zvisali vrednost tocke, saj ni ve¢ pokrivala vse visjih stroskov, predvsem stroskov dela. Za zdravila,
ki se lahko prodajajo tudi izven mreze lekarniSke dejavnosti v specializiranih prodajalnah, se prodajne
cene oblikujejo z dodatkom razlike v ceni oz. marzo.

Obseg prodaje zdravil brez recepta v lekarni in galenskih izdelkov v gotovinski prodaji po opravljenih
lekarniskih storitvah je v letu 2019 ostal na ravni prejSnjega leta. Visjo rast prodaje beleZijo zdravila
brez recepta, ki se prodajajo tudi v specializiranih prodajalnah, in sicer za 5,8 odstotnih tock, medtem
ko je prodaja galenskih izdelkov na ravni preteklega leta.

Prodajo zdravil na dobavnice predstavlja priprava metadonskih pripravkov za Center za zdravljenje
odvisnosti v okviru OZG, katerih placnik je ZZZS in je za 4 odstotne tocke nizja kot v letu 2018. Oskrba
z zdravili za potrebe zdravstvenih domov, zasebnih zdravnikov in drugih pravnih oseb na dobavnice pa

se je povecala za 12 odstotnih tock, predvsem na radun najvecjega kupca Osnovnega zdravstva
Gorenjske.
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Spletna prodaja fizicno deluje v okviru Lekarne Kranj, kjer poskrbijo za izvedbo narocil. Z leto$njim
letom je omogocena prodaja izdelkov, ki niso zdravila, tudi kupcem v tujino — kljub visjim stroskom
dostave smo imeli nekaj narocil. Se vedno najve¢ prodamo izdelkov Galenskega laboratorija, v porastu
je tudi nakup zdravil brez recepta in kozmetike. Rast Stevila narocil glede na leto 2018 belezi indeks
130. Z navedenim nacinom prodaje ve¢amo tudi prepoznavnost nasega zavoda in dejavnosti, ki jih
opravljamo.

Homeopatska zdravila so na slovenskem trgu prisotna od leta 2012. Po Zakonu o zdravilih jih lahko

izdajajo magistri farmacije s pridobljenimi specialnimi znanji s tega podrocja. Prodaja omenjenih
zdravil se je vecala do leta 2015, v zadnjih letih ostaja na enaki ravni.

2.5.3. Prodaja medicinskih pripomockov

Medicinski pripomocki iz obveznega zdravstvenega zavarovanja, ki se prodajajo v lekarnah in
specializiranih prodajalnah so predvsem pripomocki pri umetno izpeljanem crevesju in urostomi,
pripomocki pri teZzavah z odvajanjem seca, pripomocki pri zdravljenju sladkorne bolezni, kanile,
obvezilni material in ostali tehni¢ni pripomocki.

Vsak medicinski pripomocek ima svoj standard, s katerim je dolo¢ena njegova cena, material, iz
katerega je izdelan, in doba trajanja. Dobavitelj je dolZan zagotavljati standardne medicinske
pripomocke brez doplacil. Ce zavarovana oseba s posebno izjavo pri dobavitelju zahteva ali predhodno
soglasa, da se ji izda boljsi, kakovostnejsi oziroma draZji pripomocek, kot doloc¢a standard, mora razliko
med zneskom cenovnega standarda in dejansko ceno placati sama.

Leta 2019 smo izdali medicinske pripomocke na 18.485 narocilnic, kar je za 4 odstotne tocke vec kot v
letu 2018, vrednostno pa je obseg prodaje vecji za 5 odstotnih tock. To pomeni, da se pacienti v vedji
meri odlocajo za kakovostnejsi medicinski pripomocek in doplacajo razliko.

Prodaja po skupinah MP (eur)
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0 — —
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m 2019 m2018

2.5.4. Prodaja izdelkov za ohranjanje zdravja in dobrega pocutja

V skladu z Zakonom o lekarniski dejavnosti je pristojnost Lekarniske zbornice Slovenije, da doloca vrste
izdelkov, ki se lahko prodajajo v lekarnah v okviru lekarniske dejavnosti. Izdelki za podporo zdravljenja
in ohranitev zdravja so izdelki, med katerimi so zlasti: medicinski pripomocki, Zivila za posebne
zdravstvene namene, Zivila za posebne prehranske namene, prehranska dopolnila, kozmeticni in drugi
izdelki, namenjeni negi in zasciti ljudi, izdelki, namenjeni dezinfekciji in dezinsekciji, laboratorijski
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pribor in strokovna literatura, namenjena pacientom. Pri prodaji t. i. trgovskega blaga si prizadevamo
za kakovostno in cenovno primerljivo ponudbo izdelkov — Ze vrsto let strokovno presojamo ustreznost
novih prehranskih dopolnil, za ves nabor izdelkov, namenjen otrokom, imamo zniZano stopnjo marze.
Obseg prodaje smo v letu 2019 uspeli povecati za 9 odstotnih tock, med enotami najvecjo rast, tj. za
51 odstotnih tock izkazuje Lekarnika podruZnica Zirovnica (celodnevni odpiralni ¢as), Lekarna
Primskovo in Lekarna Sencur beleZita 21 odstotno rast (obnova Lekarne Kranj) ter Lekarna Gorenja vas
s 17 odstotno rastjo, saj ima v novih prostorih vec¢je moZnosti izpostavitve trznih izdelkov.

Prodaja po blagovnih skupinah (delezi)

&

= PREHRANSKA DOPOLNILA IN ZIVILA = MEDICINSKI PRIPOMOCKI

= KOZMETICNI IZDELKI = |ZDELKI GALENSKEGA LABORATORIJA
= |ZDELKI SIROKE POTROSNJE VETERINARSKI IZDELKI

Graf 4: Prodaja Gorenjskih lekarn po blagovnih skupinah
2.5.5. Dejavnost Galenskega laboratorija in Kontrolno-analiznega laboratorija

V Galenskem laboratoriju Gorenjskih lekarn smo v letu 2019 izvedli vrsto aktivnosti za izboljSanje in
vecjo prepoznavnost izdelkov. Poleg rednih vsakoletnih aktivnosti smo sodelovali pri organizaciji in
izvedbi dogodkov, na katerih smo posredovali informacije o delu v Galenskem laboratoriju in
Kontrolno-analiznem laboratoriju. Najpomembnejsa aktivnost v letu 2019 je zagotovo sodelovanje
obeh laboratorijev pri prenovi Lekarne Kranj, kjer smo s skupnimi moc¢mi in veliko potrpeZljivosti skoraj
pol leta delovali v manj kot polovici prostorov objekta.

Tudi v letu 2019 smo kot v preteklih letih sledili usmeritvam iz leta 2008:

- ohranitev ravni proizvodnje glede na zahteve dobre proizvodne prakse,

- osredotocenje na lekarniski pristop,

- posodabljanje receptur izdelkov z izloCanjem sestavin, ki v recepturah niso potrebne,
- razvoj novih izdelkov s poudarkom na preizkusenih recepturah in blagodejnih ucinkih,
- proizvodnja samo z najboljSimi vhodnimi materiali,

- posodabljanje proizvodnje predvsem v smislu kakovosti.



V nadaljevanju so predstavljene novosti in spremembe, ki so v letu 2019 zaznamovale poslovanje

Galenskega laboratorija:

lzdelki v razvoju Galenskega laboratorija

Izdelek Namen

Balzam za ustnice Siritev izbora negovalne kozmetike

Oljni serum za obraz Siritev izbora negovalne kozmetike

Ovseno mazilo Siritev izbora negovalne kozmetike — zeli$¢na linija

Novi izdelki Galenskega laboratorija

Izdelek Namen

Gorenjska grencica 250 ml nov izdelek na novem podrocju digestivov

Maslo za telo 200 ml Siritev izbora negovalne kozmetike

Ustna voda koncentrat 30 ml Siritev izbora negovalne kozmetike — zelis¢na linija

Ukinjeni izdelki Galenskega laboratorija

Izdelek Namen

Antigripin kaps A 30 nedobavljivost primernih koli¢in kapsul za nadaljnjo proizvodnjo

Reklamirani izdelki Galenskega laboratorija

Slika 17: Promocijski material za nove izdelke
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Promocijske aktivnosti Galenskega laboratorija

Vrsta promocije

Promocijski material

Opis

Pripomocki za promocije

vrecke za lekarne

1 ponatis

Promocije na terenu

promocije v lekarni
Qlandia

1 oseba 2 meseca

novoletni obhod lekarn

210 obiskov

Oglasevanje izdelkov

ekrani v lekarnah

14 oglasov

oglasi v publikacijah

6 oglasov in 3 prispevki

radijske oddaje

10 prispevkov

oglasi za pleksi stojalo

6 oglasov

vzorcki za koncne . .
6 razlicnih vzorckov krem

uporabnike
Akcije Akcije 2 akciji
dogodki 2 donaciji, 1 izobraZzevanje, 1 dan
zdravja
Ostalo poslovno darilo GL Zeliscni ¢aj in filter vrecke v

aluminijastikaseti

darilo za zaposlene Ustna voda

V Galenskem laboratoriju Gorenjskih lekarn smo v letu 2019 izvedli stevilne aktivnosti za izboljSanje
ucinkovitosti procesov in uskladitev z novimi zahtevami na razli¢cnih podrocjih. Spodaj so navedene
kronolosko:

- izdelali smo vzorce Enostavnega sirupa s saharozo farmacevtske kakovosti ter priceli z izvedbo
Studije stabilnosti pri temperaturi shranjevanja do 25 °C, kakor je predvideno v Kodeksu
galenskih zdravil;

- dolocili in razvrstili smo zahteve, po katerih oblikujemo primarno in sekundarno ovojnino ter
njeno oznacevanje: avtomatska izdaja, nadzor proizvodnje, sistemizacija skupin, zakonodaja,
oblikovanje;

- po spremembi zakonodaje in zaostritvi nadzora nad nabavo in porabo breztrosarinskega
etanola smo se odlocili, da tega ne nabavljamo vec in do konca leta porabimo preostalo zalogo;

- na podlagi zahtev podzakonskih aktov smo pripravili ocene tveganja za galenska zdravila in jih
posredovali JAZMP;

- na podlagi zbranih pomanijkljivosti in iz njih pripravljenih uporabniskih zahtev smo zakljucili z
dopolnitvijo programa Veleprodaja;

- sodelovanje pri prenovi Lekarne Kranj s preselitvijo skladi$¢nih prostorov iz kleti in oddelitvijo
proizvodnih prostorov za namen magistralne recepture;

- preverjali smo tesnost aluminijastih lon¢kov pri izdelku Kokosovo olje in ugotovili, da je
ustrezna;

-z dobaviteljem smo imeli sestanek na temo dolgoro¢nega sodelovanja na podrocju dobave
surovin za galensko in magistralno proizvodnjo;

- pridobili smo pozitivno mnenje JAZMP o nadaljnji uporabi dvodimenzionalne kode pri izdelkih
Galenskega laboratorija.
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Posebni podrodji delovanja Galenskega laboratorija sta nacrtovanje in izvedba promocijskih aktivnosti
za vecjo prepoznavnost. Spodaj so navedene kronolosko:

- akcija gratis Mareli¢no olje 30 ml ob nakupu dveh izdelkov Negovalne kozmetike,

- nagradna igra na Facebooku,

- sodelovanje z Lekarno Radovljica na Bazarju zdravja,

- donacija izdelkov za Turisti¢no drustvo Kropa,

- promocija izdelkov v lekarni v Qlandii,

- donacija izdelkov za Tek gorenjskih bolnisnic,

- interno izobraZzevanje farmacevtskih tehnikov,

- natisnjen in v lekarne razposlan Vademekum kozmeti¢nih izdelkov Galenskega laboratorija
Gorenjskih lekarn.

Fa aY
BT

gorenjske lekame

Kozmetika

Galanskega laboratoria Gorenjskih lekarn

2019

Slika 18: Naslovnica novega Vademekuma

Kontrolno-analizni laboratorij (KAL) je strokovna enota Gorenjskih lekarn, katere dejavnosti potekajo
na podrodjih:

Zagotavljanje kakovosti v proizvodnji Galenskega laboratorija

V letu 2019 je bilo opravljenih 1.376 analiz kon¢nih izdelkov, s katerimi je bila potrjena ustreznost
kakovosti v proizvodnji. Kakovost se zagotavlja z vhodno kontrolo vseh dobavljenih surovin in ovojnine,
z medfazno kontrolo polizdelkov, s konéno kontrolo vseh izdelanih serij izdelkov in spremljanjem
stabilnosti odvzetih referencnih vzorcev.

Za potrebe notranjih in zunanjih poslovnih partnerjev smo izdali analizne izvide za substance za
farmacevtsko uporabo in galenske izdelke za nadaljnjo uporabo v lekarni, ki so bili objavljeni na
obnovljeni spletni strani Gorenjskih lekarn Analizni izvidi dostopom preko uporabniSkega imena in
gesla.
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Analizni izvidi so na valjo za galenske izdelke, ki jih lekarne nabavijo za nadaljno uporabo v magistralni receptur

[l
3T. NAZIV
1IZVIDA
12631218 HIDROFILNO MAZILO Z VODO (DAB) 450g
12781218 MAZILNA PODLAGA S HOLESTEROLOM 450g
361218 NEIONSKA HIDROFILNA KREMA [DAB) 4509
12621218 GLICERIN150g
12321218 ALKOHOL 30% 800g T8
1861218 MAZILO Z LANOLINSKIMI ALKOHOLI Z VODO (DAB) 450g

Slika 19: Spletna stran Gorenjskih lekarn
Izdelava stabilnostnih Studij za izdelke in sodelovanje pri razvojnih projektih

V letu 2019 so potekale tri nove stabilnostne Studije za izdelke, s katerimi potrjujemo stabilnost in
njihovo kakovost v ¢asu roka uporabnosti. Med njimi je ve¢ina namenjena novim oziroma prenovljenim
kozmeti¢nim izdelkom.

Sodelovali smo tudi pri pripravi strokovnih informacij, ki spremljajo izdelke Galenskega laboratorija, in
sicer s strokovnim pregledom vsebine.

Zagotavljanje kakovosti v lekarniskih enotah

KAL izvaja zagotavljanje kakovosti tudi v lekarniskih enotah, in sicer:

- zizvedbo letnih internih strokovnih nadzorov,

- s spremljanjem odpoklicev zdravil, medicinskih pripomockov ali Zivil,

- zizvedbo aktivnosti v zvezi z ravnanjem z odpadki,

- znadzorom nad merilno in delovno opremo,

- izvedli smo validacije asepti¢nih pogojev v brezprasnih komorah, pregled dokumentacije
delovne in merilne opreme, nadzor nad izvedbo overjanja tehtnic in nadzor nad izvedbo
validacije delovanja brezprasnih komor,

- s spremljanjem kazalnikov kakovosti.

Nacdrt internih strokovnih nadzorov (ISN) je bil pripravljen za obravnavo na 4. seji strokovnega sveta
24, aprila 2019, kjer je bil sprejet s sklepom 19/04/02. Po potrditvi narcta je direktorica imenovala
¢lane komisije s sklepi o imenovanju komisije za izvedbo ISN za posamezno enoto. Interni strokovni
nadzori so bili izvedeni v mesecu maju 2019 v 13 lekarniskih enotah na skofjeloSkem in kranjskem
obmocju. Poudarki leto$njih internih strokovnih nadzorov so bili:

J pregled izdelave magistralnih zdravil v skladu z Zakonom o lekarniski dejavnosti,

J sestavljanke v racunalniskem programu,

J nabor magistralnih zdravil glede na farmacevtsko obliko,

. opremljenost magistralne recepture glede na Seznam minimalne opreme (Priloga 2
Pravilnika o pogojih za izvajanje lekarniske dejavnosti),

. pregled in razlaga obrazca JAZMP za oceno tveganja magistralnih zdravil,
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. skladnost z internimi zahtevami in navodili za delo v magistralni recepturi (pregled e-knjige
atestov in sledljivosti farmacevtskih snovi), ustreznost vodenja in seznanjenost z interno
dokumentacijo (DN-7-58 za izvajanje farmacevtskih intervencij in DN-7-60 Magistralna
receptura — obracunavanje in zascitna oprema),

o skladnost z zahtevami Pravilnika o razvrScanju, predpisovanju in izdajanju zdravil za
uporabo v humani medicini in v veterinarski medicini s povdarkom na izdaji veterinarskih
zdravil v skladu z DN-7-46 za izdajanje zdravil na veterinarski recept in obnovljiv
veterinarski recept),

o pregled kognitivnih farmacevtskih storitev (OKZ, PUZ in priporocenih FTP),

o splosna urejenost lekarniskih enot.

Zbrani podatki po Zapisnikih o izvajanju ISN so bili statisticno obdelani. Ugotovljenih je bilo 14
odstopov. Pri ugotovljenih odstopih ni bilo vecjih pomanijkljivosti oz. strokovnih napak. O ugotovljenih
odstopih so bile enote seznanjene s porocili o pomanjkljivostih, ki so jih prejele z elektronsko posto 7.
junija 2019. Po opravljenih internih strokovnih nadzorih smo izpostavili sledece:

. lekarniske enote so urejene; velika prostorska stiska je le v Lekarni Skofja Loka, kjer je
povecan obseg asortimana in poslovanja (trajno);

o redno mesecno spremljanje zalog blaga v lekarni in v lekarniskem programu (preteceni
artikli na policah in na borzi zdravil v lekarniskem programu — urejeno);

o vse nalepke »Poslovni ¢as« zamenjati z nalepkami »Odpiralni ¢as« v skladu z 6. ¢lenom

Pravilnika o pogojih za izvajanje lekarniske dejavnosti (urejeno).
Projekt izdelave Ocene tveganja za magistralna in galenska zdravila

V letu 2018 je zacel veljati tudi novi Pravilnik o pogojih za izvajanje lekarniske dejavnosti (Ur. |. RS,
$t. 28/2018), ki predpisuje nove pogoje za izvajanje lekarniske dejavnosti na primarni ravni.
Spremembe so predvsem na podrocju priprave magistralnih in izdelave galenskih zdravil, ki mora biti
v skladu z Evropsko farmakopejo in Resolucijo o zahtevah za zagotavljanje kakovosti in varnosti zdrauvil,
pripravljenih v lekarnah za posebne potrebe pacientov (CM/ResAP(2011)1), ki so priporocila Odbora
ministrov Sveta Evrope glede sistema zagotavljanja kakovosti in varnosti zdravil, pripravljenih v javnih
in bolnisni¢nih lekarnah. Na podlagi omenjene resolucije je Javna agencija za zdravila in medicinske
pripomocke (JAZMP) pripravila Smernice za izdelavo Ocene tveganja za magistralna in galenska
zdravila. Kontrolno-analizni laboratorij je izvedel dokumentirani postopek ocene tveganja za pripravo
magistralnih zdravil v vseh lekarniskih enotah in sodeloval pri oceni tveganja za izdelavo galenskih
zdravil v Galenskem laboratoriju. Omenjene ocene tveganj so bile predstavljene vsem vodjem
lekarniSkih enot oz. strokovnemu svetu Gorenjskih lekarn.

Izdelava validacij opreme in postopkov

Od januarja 2018 poteka spremljanje temperature in relativne vlage z brezzi¢nim sistemom, ki opravlja
meritve v realnem ¢asu in ima moZnost takojSnjega alarmiranja v primeru odstopanj od predpisanih
meja obmocja temperature in relativne zra¢ne vlage.

Prav tako sta za delo v Kontrolno-analiznem laboratoriju zelo pomembni toc¢nost in natan¢nost
meritev, ki jo zagotavljamo z rednim umerjanjem in kvalifikacijo opreme.
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Sistem vodenja kakovosti po standardu ISO 9001:2015

Novembra je v enotah Gorenjskih lekarn potekala kontrolna presoja sistema vodenja kakovosti po
standardu I1SO 9001:2015, na kateri so presojevalci podali skupno mnenje o urejenosti Gorenjskih
lekarn v celoti. Neskladnosti ni bilo ugotovljenih.

2.5.6. Trzenje izdelkov in storitev
Spletna stran in spletna lekarna

Spletna stran predstavlja vse vedji delez komuniciranja s strankami. Vecina spletnih obiskovalcev pred
nakupom ponudbo preverja izklju¢no preko spletnih strani. Spletna stran in spletna lekarna sta bili
prenovljeni v letu 2018. V letu 2019 se je v primerjavi z letom 2018 ogled spletne strani povecal za
60 %, spletna prodaja pa se je v istem obdobju dvignila za 30 %. Na spletno stran so bile dodane
dodatne funkcionalnosti, redno se objavljajo aktualne novice, informacije o dogodkih, ki se odvijajo
vlekarnah in akcije negovalne kozmetike in prehranskih dopolnil. Spletna stran se redno dopolnjuje z
nasveti in aktualnimi ¢lanki. Spletna stran in spletna lekarna pomenita tudi interaktivno komunikacijo
s spletnimi obiskovalci, saj v rubriki Lekarnar odgovarja spletni obiskovalci povprasujejo po strokovnih
nasvetih in artiklih. Od letoSnjega leta lahko v nasi spletni lekarni kupujejo artikle tudi kupci iz tujine.
Gorenjske lekarne ne smemo prodajati/posiljati v tujino blaga, ki ima status zdravila, zato je spletni
nakup prirejen tako, da takSnega blaga kupci iz tujine ne morejo narociti.

Spletna lekarna je prilagojena vsem napravam, najvecji obisk spletne strani in spletne lekarne je preko
mobilnega telefona.

Spletno trZenje

Periodi¢no in redno izhajajo elektronske novice in posebne elektronske novice. Vse bolj pa so
pomembne tudi redne objave in oglasevanje na druzbenem omrezju Facebook. Veéji poudarek dajemo
vsebinskemu marketingu, izvedli pa smo tudi nagradne igre. Poleg rednih rubrik s strokovno tematiko
objavljamo tudi prodajne akcije in priloznostne objave. Uspesnost spletnega trzenja se kaze tako v
povecanju spletne prodaje kot tudi v pridobivanju novih uporabnikov spletne strani. V letu 2019 se je
Stevilo novih uporabnikov v primerjavi z letom 2018 dvignilo za 100 %.

Promocija lekarniskih storitev

V letu 2019 smo veliko pozornost namenili promociji lekarniskih svetovalnih storitev Osebna kartica
zdravil, Pregled uporabe zdravil, Farmakoterapijski pregled.

Redno smo prisotni v prilogi Gorenjskega glasa Lepota in zdravje, obcasno pa tudi v drugih revijah kot
so Babybook, Ti si moje sonce, ABC zdravja in z aktualnimi novicami v prilogah Gorenjskega glasa.

Za vecjo prepoznavnost storitve izdelave osebne kartice zdravil smo izvedli promocijo s kuponi. Odziv
je bil zelo dober.

Ob svetovnem dnevu sladkorne bolezni smo izvajali brezplacne meritve glukoze v krvi in svetovanje o
dejavnikih tveganja za razvoj sladkorne bolezni tipa 2. Ob dnevu slovenskih lekarn so bile izvedene
brezplacne aktivnosti: merjenje krvnega tlaka, telesne teze in visine.

Za informiranje o storitvah in akcijah smo uporabljali vse ustrezne medije: LCD-zaslone po lekarnah,
tiskane medije, radijske postaje, spletno stran in druzbena omreiija.
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Prisotni smo bili na Dnevu zdravja na Jesenicah in v Radovljici z razstavnim prostorom. Predstavljali
smo izdelke Galenskega laboratorija in svetovali o zdravem nacinu Zivljenja.

Za promocijo kozmeticnih izdelkov Galenskega laboratorija smo v septembru poskusno uvedli aktivne
predstavitve v lekarni.

Ob otvoritvi prenovljene Lekarne Kranj je predsednica drustva Spomincica v vseh enotah Gorenjskih
lekarn odprla demenci prijazne tocke. Vse aktivnosti so bile podprte z objavami na LCD-zaslonih,
objavami na spletni strani in v medijih. V ta namen je bila na spletni strani Gorenjskih lekarn
pripravljena pasica s povezavo na ¢lanek Gorenjske lekarne kot demenci prijazna tocka.

Zadovoljstvo obiskovalcev

Zadovoljstvo kupcev spremljamo z anketo o zadovoljstvu pacientov. Septembra smo vse fizicne ankete
zamenjali z elektronskimi. Poskusno smo v eni enoti omogocili dostop do ankete preko QR- kode.
Obiskovalci so kodo lahko skenirali preko pametnega mobilnega telefona. Rezultati ankete kazejo, da
so kupci zelo zadovoljni s storitvami v nasih lekarnah, povpre¢na ocena na lestvici od 1 do 7 je bila 6,4.
Stevilo anketirancev bi lahko povecali z aktivnim pristopom do strank.

2.5.7. Vlaganje v razvoj dejavnosti

V letu 2019 smo najvec financ¢nih sredstev vloZili v prenovo lekarn, najvecji investiciji sta bili dokoncanje
izgradnje prizidka in rekostrukcija Lekarne Gorenja vas in rekonstrukcija Lekarne Kranj. Sledijo
sofinanciranja energetskih sanacij stavb zdravstvenega doma v Bohinjski Bistrici in TrZicu in
sofinanciranje obnove kurilnice v zdravstvenem domu Bled, sledijo vlaganja v razvoj informacijske
tehnologije, podrocje, ki je iz leta v leto vse bolj kompleksno in vse bolj potratno.

2.5.8. Zaposleni

Zaposlovanje in struktura kadrov

Na dan 31. decembra 2019 so bili v Gorenjskih lekarnah zaposleni 204 delavci, 174 za nedolocen ¢as,
30 za dolocen cas, od tega 12 zaradi nadomescanja odsotnih delavk, 16 delavk zaradi povecanega
obsega dela, ena magistra farmacije na strokovnem uvajanju ter ena pripravnica farmacevtska tehnica.
V zavodu je zaposlenih 105 magistrov farmacije (od tega devet specialistov in dva magistra znanosti),
66 farmacevtskih tehnikov in 33 drugih delavcev za vodstvena, strokovna, administrativna in tehni¢na
opravila. Za krajsi delovni ¢as od polnega so po Zakonu o starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih
zaposleni dve delavki, Stiri delavke imajo priznano invalidnost Ill. kategorije, od tega dve delavki delata
krajSi ¢as od polnega. Konec leta je bilo odsotnih 13 delavk, 10 delavk zaradi starSevskega in
porodniSkega dopusta, tri delavke pa zaradi bolniSke odsotnosti.

Gibanje Stevila zaposlenih

V letu 2019 je iz zavoda od$lo 13 zaposlenih. Stiri delavke, in sicer magistra farmacije, dve farmacevtski
tehnici ter poslovna sekretrka, zaradi upokojitve, magistra farmacije ter farmacevtska tehnica zaradi
sporazumne prekinitve delovnega razmerja, farmacevtska tehnica ter dve lekarniski streznici zaradi
izteka pogodbe za dolocen cas in Stiri farmacevtske tehnice pripravnice po uspesno zaklju¢enem
pripravnistvu.
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Struktura kadrov

Delovno mesto/stopnja izobrazbe Stev. zaposlenih
direktorica zavoda — magistra farmacije 1
namestnica direktorica — univ. dipl. ekon. 1
zdravstveni delavci skupaj 171
magister znanosti 2
magister farmacije s specializacijo 9
magister farmacije/VII 94
farmacevtski tehnik/V 66
nezdravstveni delavci skupaj 31
VIII 1
VIi 5
Vi 2
\ 2
\ 1
Il 20
Skupaj 204

Razvoj zaposlenih

V zavodu z namenom merjenja organizacijske klime in kulture ter zadovoljstva zaposlenih obdobno
izvajamo anketo, ki nam pomaga zaznati trenutno stanje in priloZnosti za izboljSave.

Organizacijska klima in kultura na splosno predstavljata t. i. organizacijsko razpoloZenje, ki se odraza v
nacinu delovanja organizacije, v sploSnem vzdusju in v na¢inu vedenja zaposlenih v organizaciji.

Anketa zajema naslednje segmente:

Organiziranost

Strokovna usposobljenost in uéenje
Odnos do kakovosti

Nagrajevanje

Notranje komuniciranje in informiranje
Notranji odnosi

Vodenje

Pripadnost organizaciji

W N R WNE

Poznavanje poslanstva in vizije ter ciljev

[E
e

Motivacija in zavzetost

(SR
N

Razvoj kariere
Inovativnost, iniciativnost

V Gorenjskih lekarnah je izmerjena visoka stopnja organizacijske klime. Zaposleni so najvisje ocenili
strokovno usposobljenost, odnos do kakovosti, inovativnost in iniciativnost, vodenje ter pripadnost
organizaciji. Najnizje pa so ocenili podrocje nagrajevanja ter razvoja kariere.

Ze od leta 2014 redno skrbimo za promocijo zdravja na delovnem mestu. Promocija zdravja na
delovnem mestu predstavlja dejaven pristop k reSevanju obstojecih zdravstvenih teZav delavcev,
povezanih z delom, skrb za varno in zdravju neskodljivo delovno okolje (lzjava o varnosti z oceno
tveganja), ozaveScanje zaposlenih o ustreznih preventivnih ukrepih, spodbujanje zaposlenih k
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zdravemu Zivljenjskemu slogu (prehranske navade, gibanje, ...), ponudbo razlicnih dogodkov, ki
pripomorejo k obvladovanju stresa na delovnem mestu, usvajanje komunikacijskih spretnosti in vescin
za resevanje konfliktov s strankami ter sodelavci.

V zavodu se opravljajo letni razgovori z direktorico zavoda, mese¢no pa se na strokovnih kolegijih
sestajajo vodje vseh enot.

IzobraZevanje

Zavod v skladu z dolocili Pravilnika o strokovnem izpopolnjevanju zdravstvenih delavcev in
zdravstvenih sodelavcev (Ur. |. RS, $t. 92/2006) ter internim pravilnikom omogoda izobrazevanja
zaposlenih. Svoje znanje izpopolnjujejo na izobraZzevanjih razliénih strokovnih vsebin v organizaciji
zavoda in drugih izvajalcev (LekarnisSka zbornica Slovenije, Slovensko farmacevtsko drustvo, Fakulteta
za farmacijo ...), kjer pridobijo splosna in specifi¢na znanja, ki jih uporabljajo pri svojem delu.

Zavod organizira izobraZevanja, na katerih predavajo nasi zaposleni, svojim sodelavcem za potrebe
internih izobraZevanj kot tudi zunanji strokovni in lai¢ni javnosti.

Za potrebe zavoda se je v letu 2019 dodatno izobraZevalo osem zaposlenih delavcev, ki opravljajo
specializacijo iz farmacevtske smeri, 42 zaposlenih je dodatno usposobljenih iz znanja homeopatije,
imamo 25 usposobljenih moderatorjev farmacevtske skrbi pri obvladanju hipertenzije v lekarni, 15
moderatorjev farmacevtske skrbi pri sladkorni bolezni, 22 zaposlenih ima kompetence za opravljanje
pregleda uporabe zdravil, Stiri zaposlene imajo pridobljene kompetence za opravljanje
farmakoterapijskega pregleda.

Izvajanje dejavnosti u¢nega zavoda

Zavod ima status ucnega zavoda, kar pomeni, da izvaja usposabljanje za delo poklicev magister
farmacije in farmacevtski tehnik ter obvezno prakso za dijake Srednje Sole za farmacijo, kozmetiko in
zdravstvo. V letu 2019 je bilo v ta namen usposobljenih 22 mentorjev. Za izvajanje prakti¢nega dela
specializacij farmacevtskih smeriimamo v zavodu tri podro¢ne mentorije, ki jih je imenovala Lekarniska
zbornica Slovenije.

V letu 2019 je prakti¢no usposabljanje opravljalo pet Studentov 5. letnika Studijskega programa
magister farmacije, Stirje farmacevtski tehniki so opravljali ter uspesno zakljucili pripravnistvo, obvezno
prakso pa je opravljalo osem dijakov.

V sklopu programov specializacij iz podrocja farmacije je bilo na kroZenju osem specializantov, od teh
Sest za program specializacije iz klinicne farmacije, eden za program preizkusanje zdravil ter eden za
program oblikovanja zdravil.

Dejavnosti zaposlenih na strokovnem podrocju zunaj zavoda:

Nekateri nasi zaposleni magistri farmacije kot dejavni ¢lani sodelujejo v razlicnih delovnih skupinah,
komisijah in izvajajo predavanja za strokovno javnost v okviru:

— komisije za strokovne nadzore s svetovanjem, ki se izvajajo po pooblastilu Ministrstva za zdravje,

— upravnega odbora Lekarniske zbornice Slovenije,

— komisij in delovnih skupin Lekarniske zbornice Slovenije,

— sodelovanja pri izvajanju strokovnih izpopolnjevanj v okviru LekarnisSke zbornice (paliativna oskrba),
— delovnih skupin Ministrstva za zdravje,

— sodelovanja pri izvajanju zgodnje materinske Sole,
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— sodelovanje z drugimi zdravstvenimi zavodi na podrocju farmakoterapijskih pregledov,
—izvajanja predavanj v negovalnih domovih za patronazne sestre in lai¢no javnost,

— sodelovanja pri izvajanju strokovnih predavanj Slovenskega farmacevtskega drustva in
— sodelovanja pri izvajanju strokovnih izobrazevanj Fakultete za farmacijo.

2.5.9. Komuniciranje

Komuniciranje z zaposlenimi: V letu 2019 na tem podrocju ni bilo sprememb, vse poteka po ustaljenem

vzorcu. Gre za izvajanje letnih razgovorov, merjenje zadovoljstva zaposlenih. Prenos klju¢nih informacij
s podrocja strokovnih vsebin, poslovanja in kadrovske problematike pa se redno izvaja na podlagi
zapisnikov sej strokovnega sveta Gorenjskih lekarn, ki potekajo enkrat mesec¢no. Zapisniki z gradivom,
ki je bilo obravnavano na sejah, se nahajajo na intranetu, do njih dostopajo vsi zaposleni.

Zapisnik strokovnega sveta mora vsaka enota tudi natisniti, zaposleni ga morajo prebrati in se nanj
podpisati. Podpisani zapisniki se hranijo v enoti in se pregledajo med notranjo presojo. Prenos
informacij poteka tudi s sporocili na osebne e-postne naslove.

Komuniciranje z lai¢no javnostjo in bolniki: Ob 15. dnevu slovenskih lekarn so bile od 26. septembra

dalje na voljo obiskovalcem vseh nasih lekarn knjiZzice z naslovom Zdravila in jetra. Preko rubrike
Vprasajte lekarnarja na spletni strani Gorenjskih lekarn odgovarjamo na vprasanja. V letu 2019 je bilo
pripravljenih okrog 140 odgovorov, kar je priblizno enako kot prejSnje leto. Tako kot vsa leta pa je bilo
najvec vprasanj povezanih z zdravstvenimi tezavami in zdravljenjem bolezni z zdravili, z rezimom izdaje
na recept in brez recepta. Za informiranje SirSe javnosti nekatera vprasanja in odgovore objavimo tudi
na spletni strani Gorenjskih lekarn v rubriki Lekarnar odgovarja.

Vedno vec je narocenih tudi na e-novice z naslovom Lekarniske novice iz Gorenjskih lekarn. V letu
2019 je bilo poslanih 11 e-novic ter posebna izdaja ob 15. Dnevu slovenskih lekarn v septembru na
temo Zdravila in jetra.

Pripravili smo tudi ve¢ predavanj za laicno javnost. Na skupini za samopomo¢ osebam z demenco in
njihovim svojcem, ki deluje pod okriljem Ljudske univerze Kranj, smo pripravili predavanje z naslovom
Prakti¢ni nasveti ob sreanju z demenco, ki smo ga izvedli 19. septembra v prostorih
Medgeneracijskega centra Kranj. Poudarili smo varno uporabo zdravil, dodatno pa smo izpostavili tudi
farmacevtske svetovalne storitve.

V letu 2019 smo izvedli 3 predavanja na temo zgodnja nosecnost v $oli za starSe v Kranju. UdeleZzenkam
predavanj smo razdelili tudi informativne listiCe Zdrava nosecnost ter Otroska kozmetika.

Redno sodelujemo z lokalnimi mediji. Namen teh aktivnosti je informiranje in izobrazevanje lai¢ne
javnosti o pravilni in varni uporabi zdravil, promocija poklica in lekarne ter Gorenjskih lekarn.

- tiskani mediji: Gorenjski Glas — priloga Zdravje&lepota (11 objav):

Kako lahko sami zmanjSamo koli¢ino odpadnih zdravil, Otroci niso pomanjsani odrasli, Zakaj po
kozmetiko v lekarno, Dobra dostopnost Gorenjcev do lekarne in lekarniskih storitev, Grencine za
zdravje, Pocitniska lekarna, Poletna nega koZe, Zdravila in jetra, Kako pravilno negovati zobe in ustno
votlino, Kako lahko farmacevt pomaga bolniku z demenco, Vonj kozmeticnih izdelkov;

- prilogi Gorenjskega glasa: LoSke novice in Kranjcanka, prispevka ob odprtju demenci prijaznih
tock v Gorenjskih lekarnah: Gorenjske lekarne kot demenci prijazna tocka.

- lokalne radijske postaje: Sora, Gorenc.
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Na spletni strani Gorenjskih lekarn smo objavili:

- v rubriki Svetovanje 9 novih farmacevtovih nasvetov: Kako lahko sami zmanjSamo koli¢ino
odpadnih zdravil, Zakaj po kozmetiko v lekarno, Dobra dostopnost Gorenjcev do lekarne in lekarniskih
storitev, Grencine za zdravje, Poletna nega koze, Demenca ali pozabljivost, Zdravila in jetra, Kako lahko
farmacevt pomaga bolniku z demenco in Vonj kozmeti¢nih izdelkov. Posodobili smo tudi nekaj Ze
objavljenih vsebin: Otroci niso pomanjsani odrasli, PocitniSka lekarna, Kako pravilno negovati zobe in
ustno votlino, Zascita otroske koZze pred soncem, Slabost med voZnjo, USivost, Nega otroske koze
pozimi;

- v rubriki Zdravilne rastline v Gorenjskih lekarnah smo pripravili tekst za novo rastlino Rman;

- v rubriki Nosecnost in otroci smo objavili 7 novih vsebin: Kaj storiti z neporabljenim
antibiotikom, Zakaj po nasvet v lekarno, Nega koZe med nosecnostjo, Sladkor v zdravilih za otroke,
Zascita otroske koze pred piki ZuZelk, Nega otroskih zobkov, Zdravilne rastline v ¢asu nosecnosti in
dojenja.

Vedno bolj pa predvsem z mlajSo populacijo komuniciramo preko socialnih omrezij, predvsem
Facebooka. Poleg rednih rubrik, kjer predstavljamo strokovno tematiko in so v vecini primerov
povezane z ustreznimi prispevki na spletni strani, objavljamo tudi trenutne prodajne akcije, nagradne
igre in priloZnostne objave. Ob rednem delu se Stevilo interakcij tako s nasSimi objavami in stranjo na
socialnem omreZju kot tudi s spletno stranjo vztrajno veca.

Informacije o spremembah odpiralnih ¢asov lekarn pa v lokalnem okolju Sirimo tudi s pomocjo
informativnih listicev, ki jih s pomocjo Poste Slovenije razdelimo v vsa gospodinjstva.

2.5.10. Varovanje okolja

V skladu z Uredbo o ravnanju z odpadnimi zdravili (Ur. |. RS, §t. 105/2008) smo v Gorenjskih lekarnah
izvedli predvidene aktivnosti:

. od zacetka veljavnosti uredbe smo pripravili obvestilo in informativni listic za obiskovalce
lekarne o moznosti oddaje odpadnih zdravil po posameznih obdcinskih zbirnih centrih. Obvestilo smo
objavili tudi na nasi spletni strani;

. objavili smo tudi obvestilo LekarniSke zbornice Slovenije o odpadnih zdravilih;

° na spletni strani Gorenjskih lekarn smo pri posamezni domaci strani lekarne dodali zavihek z
obvestilom o zbiranju odpadnih zdravil ter Farmacevtov nasvet Shranjevanje in unicevanje zdravil;

. v sklopu svojih poslovnih prostorov oziroma lekarniskih enot smo omogocili prepuscanje
odpadnih zdravil kon¢nim uporabnikom v posebne zabojnike (sodcke) za odpadna zdravila, katere
dostavlja veledrogerija Kemofarmacija, ki je nosilec skupnega nacrta ravnanja z odpadnimi zdravili.

V letu 2019 smo preko skupnega nacrta ravnanja z odpadnimi zdravili v lekarniskih enotah Gorenjskih

lekarn zbrali 3.248 kg odpadnih zdravil od koncnih uporabnikov, kar je primerljiva koli¢ina s
predhodnim letom (indeks 2019/2018 = 0,92).
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2.5.11. Primerjava poslovanja glede na letne cilje

2.5.11.1 Primerjava prihodkov in odhodkov za leto 2019 glede na poslovni hacrt in leto 2018

Prihodki
Naziv Realizacija Poslovni nacrt Realizacija  Indeks Indeks
skupine konta 2018 2019 2019 RE19/RE18 RE19/PN19
1 2 3 4=3/1 5=3/2
PRIHODKI OD POSLOVANJA 45.707.759 48.044.042  47.937.976 105 100
Prihodki od prodaje proizvodov in storitev 262.877 268.923 236.286 90 88

Prihodki od izdaje zdravil in Zivil za

posebne zdravstvene namene, od tega: 31.975.307 33.695.693  33.355.235 104 99
- obvezno zdravstveno zavarovanje 19.435.359 20.698.657  20.170.517 104 97
- doplacila pacientov 742.293 790.542 746.871 101 94
- dopolnilno zdravstveno zavarovanje 11.767.439 12.179.300  12.418.510 106 102
- nadstandardna zavarovanja 30.216 27.195 19.337 64 71

Prihodki od izdaje metadonskih

pripravkov in zdravil na narocilnice 854.421 874.073 935.810 110 107
Prihodki od izdaje zdravil brez receptain

prodaje galenskih izdelkov 5.498.477 5.745.908 5.701.411 104 99
Prihodki od prodaje izdelkov za

ohranjanje zdravja in dobrega pocutja 5.200.657 5.434.686 5.685.645 109 105
Prihodki od prodaje medicinskih

pripomockov na narodilnice ZZZS 1.444.756 1.516.994 1.520.881 105 100
Prihodki od prodaje-galenski laboratorij 362.003 395.990 393.094 109 99
Prihodki od prodaje storitev 109.261 111.774 109.613 100 98
FINANCNI PRIHODKI 967 27.000 27.390 101
Obresti 652 500 721 110 144
DRUGI PRIHODKI 9.685 5.000 2.995 31 60
PREVREDNOTOVALNI POSL.PRIH. 11.375 2.000 2.251 20 113
CELOTNI PRIHODKI 45.729.786 48.078.042  47.970.611 105 100

V letu 2019 smo realizirali celotne prihodke visini 47.970.611 EUR in dosegli indeks 100 glede na
poslovni nacrt in 105 glede na leto 2018. Rasti Stevila receptov prakti¢no ni bilo, tako da se prihodki
povecujejo zaradi predpisovanja drugacnih (drazjih) zdravil oz. uvr$¢anja novih drazjih zdravil na
pozitivno in vmesno listo, ki jih plac¢ajo zdravstvene zavarovalnice. Rast izdatkov za zdravila in Zivila na
recept v breme placnika ZZZS je bila za 4 odstotne tocke, pri dopolnilnem zdravstvenem zavarovanju
pa za 6 odstotnih tock. Lani se je ustavil trend hitrejse rasti pri doplacilih pacientov za zdravila (indeks
101). Bistveno se je zmanjsala izdaja zdravil pacientom na podlagi nadstandardnih zavarovanj za
zdravila. Skupaj prihodki od izdaje zdravil in Zivil na recepte zaostajajo za 1 odstotno tocko glede na
poslovni nacrt, kar pomeni, da je bila rast cen zdravil niZja od nacrtovane. Pri izdaji zdravil na
narocCilnice presegamo poslovni nacrt z indeksom 107, predvsem na racun vecje izdaje zdravil za
potrebe Osnovnega zdravstva Gorenjske. Nacrtovani obseg prodaje smo presegli na podrocju prodaje
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izdelkov za ohranjanje zdravja in dobrega pocutja, medtem ko pri izdaji zdravil brez recepta in galenskih

izdelkov zaostajamo za 1 odstotno tocko za poslovnim nacrtom. Prav tako zaostajamo za poslovnim

nacrtom z opravljenimi storitvami farmakoterapijskih pregledov v ambulantah farmacevta svetovalca,

kjer so realizirani prihodki za 17 odstotnih tock nizji od realiziranih v letu 2018.

Odhodki
Naziv Realizacija Poslovni nacrt Realizacija Indeks Indeks
skupine konta 2018 2019 2019 RE19/RE18 RE19/PN19
1 2 3 4=3/1 5=3/2
STROSKI BLAGA, MAT. IN STOR. 38.981.419 40.953.305 40.606.320 104 99
Nabavna vrednost prodanega blaga 37.572.414 39.492.870  39.232.005 104 99
Stroski materiala 219.736 237.960 236.664 108 99
Stroski storitev 1.189.269 1.222.475 1.137.651 96 93
STROSKI DELA 5.651.990 6.075.364 6.239.575 110 103
Place in nadomestila plac 4.425.293 4.714.298 4.859.222 110 103
Prispevki za socialno varnost 715.348 762.065 788.828 110 104
Drugi stroski dela 511.350 599.001 591.525 116 99
AMORTIZACUA 332.244 270.184 313.937 94 116
DRUGI STROSKI 115.031 123.702 110.501 96 89
FINANCNI ODHODKI 10 0 56
DRUGI ODHODKI 0 0 5
PREVREDNOTOVALNI POSL.ODH. 2.347 2.000 4,726 201 236
CELOTNI ODHODKI 45.083.041 47.424.555  47.275.120 105 100

Celotne odhodke smo realizirali v visini 47.275.120 EUR, indeks glede na poslovni nacrt znasa 100 in

105 glede na leto 2018. K rasti odhodkov vrednostno najvec prispeva nabavna vrednost prodanega

blaga, med stroski poslovanja zavoda pa stroski dela, ki so za 3 odstotne tocke nad nacrtovanimi.

Realizacija = Posl.nacrt = Realizacija INDEKS INDEKS
STROSKI MATERIALA 2018 2019 2019 RE19/RE18 RE19/PN19
Porabljena energija 111.561 117.045 111.898 100,3 95,6
Pisarniski material in strokovna literatura 37.491 38.533 37.081 98,9 96,2
PomozZni material-vrecke, nalepke 10.898 20.700 13.079 120,0 63,2
Drobni inventar in material za vzdrZevanje 18.263 19.000 21.191 116,0 111,5
Delovna oblacila in obutev, zas¢itna oprema 14.724 15.000 18.800 127,7 125,3
Cistila in sanitarni potro$ni material 20.288 20.714 28.966 142,8 139,8
Porabljeno gorivo za vozila 6.511 6.967 5.650 86,8 81,1
Skupaj 219.736 237.960 236.664 107,7 99,5

Stroski materiala znasSajo 236.664 EUR in so za 8 odstotnih tock visji kot v letu 2018 in na ravni

nacrtovanih. Pod nacrtovanim obsegom so stroski pomozZnega materiala — papirnate vrecke za kupce

ob izdaji zdravil naro€amo v vecjih koli¢inah, zaradi niZje cene izdelave, potreben pa je bil samo en

ponatis. Prav tako smo nacrtovali viSje stroSke porabljene energije, tudi na racun obnove Lekarne

v

vev v

drugem inventarju, predvsem zaradi zaposlitve lekarniskih delavk za cis¢enje enot.
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Realizacija = Posl.nacrt = Realizacija INDEKS INDEKS

STROSKI STORITEV 2018 2019 2019 RE19/RE18 RE19/PN19
Najemninein zakupnine 194.396 203.396 204.454 105,2 100,5
Ciscenje posl. prostorov in vzdrzev. del. oblaéil 165.734 174.352 100.620 60,7 57,7
Storitve na informacijskem podrodju 161.409 167.058 216.520 134,1 129,6
VzdrZevanje osn. sredstev (tekoce in invest.) 144.459 182.983 149.576 103,5 81,7
Storitve varov.objektov, prevoza gotovine, 74.140 78.588 82.061 110,7 104,4
Placilni prometin bancne storitve 80.451 84.474 87.053 108,2 103,1
Strokovno izobraZevanje 74.355 75.000 58.455 78,6 77,9
Svetovalne storitve 35.185 37.000 35.919 102,1 97,1
Telekomunikacijske storitve (internet,telefonija 39.853 44.000 41.804 104,9 95,0
Stroski reklame in oglasevanja 68.835 40.000 38.898 56,5 97,2
Povracila potnih stroskov zaposlenim 31.185 31.840 29.824 95,6 93,7
Komunalne storitve 22.215 24.436 23.098 104,0 94,5
Druge storitve (zavarov.premije, razvoz

zdravil, zdravniski pregledi, reprezentanca) 97.053 79.348 69.369 71,5 87,4
Skupaj 1.189.269 1.222.475 1.137.651 95,7 93,1

Stroski storitev za leto 2019 znasSajo 1.137.651 EUR in so za 7 odstotnih tock niZji od nacrtovanih.
Najvedji strosek v zavodu predstavljajo storitve na informacijskem podrocju — letni stroSek vzdrzevanja
strokovnega oz. lekarniskega in poslovnega informacijskega sistema znasa 113.677 EUR, zakupnina
programske opreme Microsoft znasa 43.994 EUR in vzdrZevanje racunalniske in mreZne strojne
opreme 52.851 EUR. Strosek presega nacrtovani znesek, predvsem zaradi selitve in vzpostavitve IT-
sistema v zacasnih prostorih v Lekarni Kranj v ¢asu prenove, ki ga v nacrtu nismo predvideli. Vecina
preostalih stroskov storitev je pod nacrtovanimi. V letoSnjem maju smo sepri izvedbi razpisa za
opravljanje storitev Cis¢enja poslovnih prostorov znasli v neugodnem poloZaju, saj se je nanj prijavil
samo dosedaniji izvajalec, ki je ceno storitve povisal za vec kot 40 %. Ocenili smo, da je za zavod
ugodneje, ¢e delavke zaposlimo sami. Povprasevali smo tudi po delovnih invalidih, ki bi bili sposobni
strosek ciscenja poslovnih prostorov bistveno niZji od nacrtovanega. Za tekoce in investicijsko
vzdrZevanje objektov in opreme smo namenili 149.576 EUR — v poslovnem nacrtu smo ocenili vec¢
stroskov, ki bi se lahko pojavili ob prenovi Lekarne Kranj. Nacrtovani obseg strokovnih izpopolnjevanj
oz. izobraZevanj je bil realiziran, stroski so za dobrih 20 odstotnih tock niZji od nacrtovanih, saj je vec
izobraZevanj, ki so tudi bistveno cenejsa, potekalo na spletu.

Realizacija = Posl.nacrt = Realizacija INDEKS INDEKS

AMORTIZACUA 2018 2019 2019 RE19/RE18 RE19/PN19
Amortizacija neopredm. dolg. sredstev 29.741 24.218 27.473 92,4 1134
Amortizacija nepremicnin 69.848 78.856 72.748 104,2 92,3
Amortizacija opremein drugih opredm. OS 397.066 294.748 309.857 78,0 105,1
Amortizacija nalozb v tuja osnovna sredstva 65.566 73.502 65.452 99,8 89,0
Amortizacija drobnega inventarja in knjige 4.622 5.000 3.153 68,2 63,1
Prenos amortizacije v breme vira sredstev -234.599 -206.140 -164.746 70,2 79,9
Skupaj 332.244 270.184 313.937 94,5 116,2
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Amortizacija v letu 2019 znasa 313.937 EUR in je za nekaj manj kot 20.000 EUR niZja od predhodnega
leta. Zaradi dviga vrednosti tocke pri izdaji zdravil in s tem amortizacije v ceni tocke belezimo nizji
znesek prenosa nepokrite amortizacije pri opravljanju javne sluzbe v breme vira sredstev kot v letu
2018.

Realizacija Posl.nacrt = Realizacija INDEKS INDEKS

STROSKI DELA 2018 2019 2019 RE19/RE18 RE19/PN19
Bruto placein nadomestila plac¢ zaposlenim 4.425.293 4.714.298 4.859.222 109,8 103,1
Prispevki za socialno varnost zaposlenih 715.348 762.065 788.828 110,3 103,5
Regres za letni dopust 158.742 199.500 175.591 110,6 88,0
Stroski prehrane delavcem med delom 142.092 145.076 155.075 109,1 106,9
Stroski prevoza na deloin z dela 127.396 130.071 140.907 110,6 108,3
Dodatno pokojn. zavarov. za javne usluzb. 71.739 74.400 76.919 107,2 103,4
Jubilejne nagrade, odpravnine 11.381 49,953 43.032 378,1 86,1
Skupaj 5.651.990 6.075.364 6.239.575 110,4 102,7

Stroski dela v visini 6.239.575 EUR so za 3 odstotne tocke od nacértovanih in za 10 odstotnih tock visji
od leta 2018. Stroski bruto plac so visji na ra¢un dviga plac¢nih razredov zaradi odprave plac¢nih anomalij,
in sicer 1. 1. 2019 za en placni razred in 1. 11. 2019 za drugi placni razred povisanja. Prav tako so bili
1. 9. 2019 priznani visji dodatki za delo v manj ugodnem delovnem ¢asu (dodatek za delo ponoci,
dodatek za delo v nedeljo in dodatek za delo na dela prost dan). Drugi razlog povecanja stroska bruto
plac pa je zaposlitev 13 lekarniskih delavk. Visina regresa za dopust je bila za javni sektor dolocena po
sprejetju poslovnega nacrta. Manj od nacrtovanih je bilo tudi upokojitev.

Realizacija Posl.naért = Realizacija INDEKS INDEKS

DRUGI STROSKI 2018 2019 2019 RE19/RE18 RE19/PN19
Prispevek Lekarniski zbornici 43,584 44.500 44432 101,9 99,8
Stroski pocitniskih kapacitet 17.442 18.100 19.417 1113 107,3
Donacije 18.731 19.100 12.451 66,5 65,2
Prisp. za stavbno zemljisce 5.837 5.959 5.916 101,4 99,3
Prispevek za invalide-kvote 11.799 22.343 7.448 63,1 33,3
Drugi administrat. In nematerialni stroski 17.639 13.700 20.837 118,1 152,1
Skupaj 115.031 123.702 110.501 96,1 89,3

Drugi stroski za leto 2019 znasSajo 110.501 EUR in beleZijo indeks 89 glede na nacrt. Z zaposlitvijo
delovnih invalidov (lekarniskih delavk) ne placujemo vec prispevka v sklad za invalide.
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Poslovni izid

Naziv Realizacija Poslovni nacrt Realizacija Indeks Indeks
skupine konta 2018 2019 2019 RE19/RE18 RE19/PN19

1 2 3 4=3/1 5=3/2
CELOTNI PRIHODKI 45.729.786 48.078.042  47.970.611 105 100
CELOTNI ODHODKI 45.083.041 47.424.555  47.275.120 105 100
PRESEZEK PRIHODKOV 646.745 653.487 695.491 108 106
Davek od dohodka pravnih oseb 72.518 73.274 44.444 61 61
NETO PRESEZEK 574.227 580.213 651.047 113 112

Presezek prihodkov nad odhodki pred obdavcitvijo znasa 695.491 EUR in je za 6 odstotnih tock nad
nacrtovanim presezkom. Zaradi bistveno vecjih investicijskih viaganj v letu 2019 beleZzimo visje olajsave
za investicije in posledi¢no temu niZji davek od dohodka pravnih oseb za dobrih 28.000 EUR. Zato
presezek prihodkov nad odhodki po obdavditvi znaSa 651.047 EUR in je za 12 odstotnih tock visji od

nacrtovanega.
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2.5.11.2 Primerjava prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti za leto 2019 glede na poslovni nacrt

POSLOVNI NACRT 2019 REALIZACIJA 2019 INDEKS
Naziv JAVNA  TRZNA JAVNA TRZNA JS ™
skupine konta SLUZBA DEJAVNOST SLUZBA DEJAVNOST RE19/PN19 RE19/PN19

PRIHODKI OD POSLOVANJA 38.275.754 9.768.288 38.034.620  9.903.356 99 101
Prihodki od prodaje proizvodov in storitev 60.000  208.923 42.088 194.198 70 93
Prihodki od izdaje zdravil in Zivil za
posebne zdravstvene namene, od tega:  33.695.693 33.355.235 99

- obvezno zdravstveno zavarovanje 20.698.657 20.170.517 97

- doplacila pacientov 790.542 746.871 94

- dopolnilno zdravstveno zavarovanje 12.179.300 12.418.510 102

- nadstandardna zavarovanja 27.195 19.337 71
Prihodki od izdaje metadonskih
pripravkov in zdravil na narocilnice 874.073 935.810 107
Prihodki od izdaje zdravil brez receptain
prodaje galenskih izdelkov 3.589.617 2.156.291 3.635.807 2.065.604 101 96
Prihodki od prodaje izdelkov za
ohranjanje zdravja in dobrega pocutja 5.434.686 5.685.645 105
Prihodki od prodaje medicinskih
pripomockov na narocilnice ZZZS 1.516.994 1.520.881 100
Prihodki od prodaje-galenski laboratorij 55.333  340.657 64.585 328.509 117 96
Prihodki od prodaje storitev 1.038 110.736 1.094 108.518 105 98
FINANCNI PRIHODKI 451 26.549 26.681 709
DRUGI PRIHODKI 3.983 1.017 2.376 619 60 61
PREVREDNOTOVALNI POSL.PRIH. 1.593 407 1.786 464 112 114
CELOTNI PRIHODKI 38.281.782 9.796.260 38.065.463  9.905.148 99 101
STROSKI BLAGA, MAT. IN STOR. 33.972.136 6.981.169 33.713.669  6.892.651 99 99
Nabavna vrednost prodanega blaga 32.926.175 6.566.695 32.741.959  6.490.046 99 99
Stroski materiala 158.987 78.973 164.568 72.096 104 91
Stroski storitev 886.974  335.501 807.142 330.509 91 99
STROSKI DELA 4.035.685 2.039.679 4.112.302 2.127.273 102 104
Place in nadomestila plac¢ 3.073.268 1.641.030 3.157.923  1.701.299 103 104
Prispevki za socialno varnost 496.793 265.272 512.646 276.182 103 104
Drugi stroski dela 465.624 133.377 441.733 149.792 95 112
AMORTIZACIJA 180.535 89.649 185.294 128.643 103 143
DRUGI STROSKI 89.608 34.094 43.653 66.848 49 196
FINANCNI ODHODKI 0 0 44 12
DRUGI ODHODKI 0 0 4 1
PREVREDNOTOVALNI POSL.ODH. 1.593 407 3.750 976 235 240
CELOTNI ODHODKI 38.279.557 9.144.998 38.058.716 9.216.404 99 101
PRESEZEK PRIHODKOV 2.224 651.262 6.747 688.744 303 106
Davek od dohodka pravnih oseb 249 73.024 431 44.013 173 60
NETO PRESEZEK 1.975 578.237 6.316 644.731 320 111

53



Sodila za razmejevanje prihodkov in odhodkov po dejavnostih so obrazloZzena v racunovodskem delu
letnega porocila.

Pri opravljanju dejavnosti javne sluzbe belezimo niZje prihodke glede na poslovni nacrt z indeksom 99.
Na odhodkovni strani smo pri opravljanju javne sluzbe realizirali nizje stroSke prodanega blaga in
storitev, medtem ko so stroski dela (indeks 102) visji. Tako smo realizirali neto presezek prihodkov nad
odhodki pri opravljanju dejavnosti javne sluzbe v visini 6.747 EUR.

Iz preglednice je razvidno, da smo celotne prihodke iz trzne dejavnosti realizirali v visSini 9.905.148 EUR
in dosegli nacrt z indeksom 101. Celotni odhodki na trZni dejavnosti so prav tako za 1 odstotno tocko
visji od nacrtovanih, niZji pa je davek od dohodka pravnih oseb. Neto presezek na trzni dejavnosti je za
11 odstotnih toc¢k nad nacrtovanim in znasa 644.731 EUR.

2.5.11.3 Primerjava prihodkov in odhodkov po denarnem toku za leto 2019 glede na poslovni nacrt in
leto 2018

realizacija finan.nadrt realizacija indeks indeks

2018 2019 2019 3/1 3/2
1 2 3
I. SKUPAJ PRIHODKI 45.443.975 48.080.983 47.110.398 104 98
1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 36.327.633 38.512.218 37.497.411 103 97
A. Prihodki iz sredstev javnih financ 19.447.487 20.808.811 19.658.506 101 94
a. Prejeta sredstva iz drZzavnega proracuna 0 0 0
Prejeta sredstva iz drZzavnega proracuna za tekoCo por: 0 0 0
Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna za investicijo 0 0 0
b. Prejeta sredstva iz proracunov lokalnih skupnosti 0 0 0
Prejeta sredstva iz proracunov lokalnih skupnosti za te 0 0 0
Prejeta sredstva iz proracunov lokalnih skupnosti za ir 0 0 0
c. Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja 19.447.487 20.808.811 19.658.506 101 94
Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja tek 19.447.487 20.808.811 19.658.506 101 94
Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja za 0 0 0

d. Prejeta sredstva iz drugih javnih skladov

Prejeta sredstva iz drugih javnih skladov za tekoc¢o porabo

Prejeta sredstva iz drugih javnih skladov za investicije

e. Prejeta sredstva iz proracunov iz naslova tujih donacij

B. Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe 16.880.146 17.703.407 17.838.905 106 101
Prihodki od prodaje blaga in storiteviz naslova izvajanja javnesl.

Prejete obresti

Prejete dividende in drugi delezi v dobicku podjetij in fin.institucij

Drugi tekoci prihodki iz naslova izvajanja javne sluzbe 16.860.388 17.703.407 17.838.880 106 101
Prihodki od prodaje osnovnih sredstev 19.758 0 25
Prejete donacije od domacih in tujih pravnih in fizi¢nit 0 0 0
2. PRIHODKI OD PRODAIJE BLAGA IN STOR.NA TRGU 9.116.342 9.568.764 9.612.987 105 100
Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 9.116.053 9.568.264 9.612.138 105 100
Prejete obresti 289 500 849 294 170

Prihodki po denarnem toku za leto 2019 znasSajo 47.110.398 EUR. Prihodki od prodaje blaga in storitev
na trgu so visji za 5 odstotnih tock glede na leto 2018 in v viSini nacrtovanih. Prejeta sredstva iz javnih
financ pa so za 6 odstotnih tock pod nacrtovanimi, kar je posledica zamika placil 704.583 EUR (brez
ddv) terjatev do ZZZS, ki so zapadle 21. 12. 2019, v leto 2020.
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realizacija finan.naért realizacija indeks indeks

2018 2019 2019 3/1 3/2
1 2 3

Il. SKUPAJ ODHODKI 45.442.038 48.202.248 48.088.251 106 100
1. ODHODKI ZA 1ZVAJANJE JAVNE SLUZBE, od tega: 37.216.229 39.595.565 39.528.759 106 100
A. Placein drugi izdatki zaposlenim 3.454.811 3.749.781 3.769.580 109 101
Place in dodatki 3.114.669 3.332.696 3.353.067 108 101
Regres za letni dopust 104.660 129.778 136.444 130 105
Povracdila in nadomestila 219.444 234.805 234.831 107 100
Sredstva za delovno uspeSnost 0 0 0

Sredstva za nadurno delo 2.466 5.000 7.319 297 146
Place za delo po pogodbi 0 0 0

Drugi izdatki zaposlenim 13.572 47.502 37.919 279 80
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost 529.285 564.515 614.727 116 109
Prispevki za pokojninsko in invalidsko zavarovanje 260.563 278.802 304.070 117 109
Prispevki za zdravstveno zavarovanje 208.746 223.358 243.601 117 109
Prispevki za zaposlovanje 1.879 2.011 2.193 117 109
Prispevki za porodnisko varstvo 2.943 3.149 3.434 117 109
Premije kolekt.dodatnega pokojnin.zavarovanja 55.154 57.195 61.429 111 107
C. lzdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe 32.826.739 33.995.869 33.791.542 103 99
Pisarniski in splo$ni material in storitve 324,517 339.120 320.072 99 94
Posebni material in storitve 31.740.741 32.851.667 32.668.468 103 99
Energija, voda, komunalne storitve in komunikacije 138.238 147.223 141.041 102 96
Prevozni stroski in storitve 6.047 6.174 5.147 85 83
Izdatki za sluzbena potovanja 22.995 23.478 25.121 109 107
Tekoce vzdrievanje 252.851 275.355 224.712 89 82
Najemnine in zakupnine (leasing) 173.340 181.314 185.682 107 102

Kazni in odSkodnine

Davek na izplacane place

Drugi operativni odhodki 168.010 171.538 221.299 132 129
D. Placila obresti

E. Transferi posameznikom in gospodinjstvom

F. Transferi neprofitnim organizacijam in ustanovam

G. Investicijski odhodki 405.394 1.285.400 1.352.910 334 105
Nakup zgradb in prostorov

Nakup prevoznih sredstev

Nakup opreme 213.510 751.000 410.939 192 55
Nakup drugih osnovnih sredstev 4.500 252.371

Novogradnja, rekonstrukcija in adaptacije 47.877 450.500 398.028

Investicijsko vzdrzevanje in obnove 114.386 47.000 225.440 197 480
Nakup zemljis¢ in naravnih bogastev

Nakup nematerialnega premozenja 11.165 6.900 12.630 113 183
Studije o izvedljivosti projektov, projektna dokumentac 13.956 30.000 53.502 383 178
Nakup blagovnih rezerv in intervencijskih zalog

2. ODHODKI I1Z NASLOVA PRODAJE NA TRGU 8.225.809 8.606.683 8.559.493 104 99
A.Placein drugi izdatki zaposlenimiz naslova prodaje 1.455.760 1.557.663 1.551.895 107 100
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnostiz proda 272.297 291.358 254.000 93 87
C. lzdatki za blago in storitve iz naslova prodaje na trg 6.497.752 6.757.662 6.753.598 104 100
ll/1 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 1.937

ll/2 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 121.265 977.854

Odhodki po denarnem toku za leto 2019 znasajo 48.088.251 EUR in so v skladu z na¢rtovanimiin za 6
odstotnih tock visji kot v letu 2018. Odhodki za izvajanje javne sluzbe vklju€ujejo tudi investicijske
odhodke v visini 1.352.910 EUR in so za 5 odstotnih tock visji od nacrtovanih. Zaradi izpada prihodkov
iz javnih financ v letu 2019 beleZi javna sluzba negativen rezultat poslovanja v visini 678.438 EUR, ob
upostevanju investicijskih odhodkov pa je denarni tok negativen v visini 2.031.348 EUR. Ta primanjkljaj
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smo deloma pokrili s presezkom prihodkov iz prodaje na trgu, kljub temu belezimo presezek odhodkov

nad prihodki v visini 977.854 EUR.

2.5.11.4 Primerjava sredstev in obveznosti do virov sredstev na dan 31. 12. 2019 glede na poslovni

nacrt in leto 2018

Stanje nadan Posl. naért Stanje na dan

SREDSTVA 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2019 Indeks Indeks
1 2 3 4=3/1 5=3/2

DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V
UPRAVLJANJU 2.315.611 3.246.922 3.201.122 138 99
Neopredmetena sredstva 45.584 28.266 28.295 62 100
Nepremicnine 1.141.372 1.768.016 1.628.743 143 92
Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva 1.103.890 1.448.640 1.542.387 140 106
Dolgorocne finanéne nalozbe 23.100 0 0 0
Dolgoro€ne terjatve iz poslovanja 1.665 2.000 1.697 102 85
KRATKOROCNA SREDSTVA, RAZEN ZALOG, IN
AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 6.970.026 6.309.751 6.848.498 98 109
Denarna sredstva v blagajni in takoj unovcljive
vrednostnice 124.860 131.103 93.596 75 71
Dobroimetje pri bankah in drugih financnih
ustanovah 582.616 611.747 102.075 18 17
Kratkorocne terjatve do kupcev 922.413 968.534 908.525 98 94
Dani predujmi in varscine 1.151 2.000 11.217 975 561
Kratkorocne terjatve do uporabnikov enotnega
kontnega nacrta 2.804.249 3.000.546 3.574.765 127 119
Kratkoro¢ne finan¢ne nalozbe 2.407.884 1.463.807 2.000.398 83 137
Kratkorocne terjatve iz financiranja
Druge kratkoroc¢ne terjatve 103.218 108.379 133611 129 123
Aktivne Casovne razmejitve 23.635 23.635 24311 103 103
ZALOGE 3.384.786 3.554.025 3.699.211 109 104
Zaloge blaga 3.384.786 3.554.025 3.699.211 109 104
AKTIVA SKUPAJ 12.670.423 13.110.698 13.748.831 109 105
Aktivni konti izvenbilanc¢ne evidence 113.565 133.550 91.901 81 69

PremoZenje zavoda konec leta 2019 znasa 13.748.831 EUR in je za 9 odstotnih tock oz. 1.078.408 EUR
viSje od stanja konec leta 2018. Investicijska vlaganja povecujejo stanje dolgorocnih sredstev in

sredstev v upravljanju. Zaloge blaga so visje za priblizno 314.000 EUR. Kratkoro¢ne terjatve do ZZZS so

zaradi zamika placil viSje za 771.000 EUR, zaradi tega je nizje stanje denarnih sredstev na racunu.
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Stanje na dan

Posl. nacrt

Stanje na dan

OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2019 Indeks Indeks
3 3 3 4=3/1 5=3/2

KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE

CASOVNE RAZMEJITVE 1.641.429 1.730.731 2.235.992 136 129

Kratkorocne obveznosti za prejete predujmein

varscine 1.208 1.500 4.322 358 288

Kratkorocne obveznosti do zaposlenih 419.465 453.022 504.457 120 111

Kratkorocne obveznosti do dobaviteljev 975.220 1.023.981 1.566.997 161 153

Druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja 192.602 196.647 122.614 64 62

Kratkorocne obveznosti do uporabnikov

enotnega kontnega nacrta 52.934 55.581 20.551 39 37

Kratkoro¢ne obveznosti iz financiranja 0 0 0

Pasivne Casovne razmejitve 0 0 17.051

LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 11.028.994 11.379.967 11.512.839 104 101

Dolgoroc¢ne pasivne Casovne razmejitve

Dolgorocne finanéne obveznosti

Obveznosti za neopredmetena sredstva in

opredmetena osnovna sredstva 10.431.667 10.799.754 10.838.692 104 100

Obveznosti za dolgoroc¢ne finan¢ne nalozbe 23.100 0 0 0

Presezek prihodkov nad odhodki 574.227 580.213 674.147 117 116

PASIVA SKUPAJ 12.670.423 13.110.698 13.748.831 109 105

Pasivni konti izvenbilan¢ne evidence 113.565 133.550 91.901 81 69

Rast obsega poslovanja oz. investicijska vlaganja smo konec leta financirali s kratkoro¢nimi
obveznostmi do dobaviteljev v visini priblizno 592.000 EUR glede na predhodno leto. Lastne vire
sredstev smo povecali za 4 odstotne tocke in v strukturi virov sredstev predstavljajo 84 % celotnih virov

sredstev in jih kot stalen, dolgorocen vir potrebujemo za zagotavljanje solventnega in likvidnega

poslovanja zavoda ter za investicije.
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Elementi za izracun temeljnih kazalnikov uspesnosti in

ucinkovitosti poslovanja

Elementi Oznaka REAL.2018 PN 2019 REAL.2019 | Indeks | Indeks
v eur 1 2 3 3/1 3/2
CELOTNI PRIHODKI P 45.729.786| 48.078.042| 47.970.611 105 100
PRIHODKI OD POSLOVANJA Pp 45.707.759| 48.044.042| 47.937.976 105 100
CELOTNI ODHODKI 0 45.083.041| 47.424.555| 47.275.120 105 100
POSLOVNI ODHODKI Op 45.080.684| 47.422.555| 47.270.333 105 100
DOBICEK 1Z POSLOVANIA Dp 627.075 621.487 667.643 106 107
DOBICEK PRED OBDAVCITVIIO BD 646.745 653.487 695.491 108 106
CISTI DOBICEK ND 574.227 580.213 651.047 113 112
FINANCNI ODHODKI 0o 10 0 56
SREDSTVA S 12.670.423| 13.110.698| 13.748.831 109 105
STALNA SREDSTVA SS 2.315.611| 3.246.922( 3.201.122 138 99
GIBUIVA SREDSTVA SG 10.354.812| 9.863.776| 10.547.709 102 107
ZALOGE Z 3.384.786| 3.554.025| 3.699.211 109 104
SREDSTVA V UPRAVUANJU-KAPITAL K 11.028.994| 11.379.967( 11.512.839 104 101
DOLGOROCNE OBVEZNOSTI DOb 0 0 0
KRATKOROCNE OBVEZNOSTI KOb 1.641.429| 1.730.731| 2.235.992 136 129
OBRATNI KAPITAL (K+DOb-SS) ObrK 8.713.383| 8.133.045( 8.311.717 95 102
povpr. SREDSTVA pS 12.639.200| 12.890.561| 13.209.627 105 102
povpr. KAPITAL pK 10.855.201| 11.204.481( 11.270.916 104 101
povpr. ST. ZAPOSLENIH pZAP 170 173 178 105 103
Temeljni kazalniki uspesnosti in ucinkovitosti poslovanja
Izracun REAL.2018 PN 2019 REAL.2019 | Indeks | Indeks
1 2 3 3/1 3/2
|. KAZALNIKI GOSPODARNOSTI
1. Celotna gospodarnost P/O 1,01 1,01 1,01 100 100
2. Gospodarnost poslovanja Pp/Op 1,01 1,01 1,01 100 100
3. Celotna dobic¢konosnost prih. ND/P*100 1,26 1,21 1,36 108 112
Il. KAZALNIKI FINANCNEGA POLOZAJA
1. Kratk.pokritje kratk.obvez. SG/Kob 6,3 5,7 4,7 75 83
2. Likvidno pokritje kratk.obvez. (SG-Z)/Kob 4,2 3,6 3,1 72 84
3. DeleZ obrat.kapit. v kratk.sred. ObrK/SG*100 84,1 82,5 78,8 94 96
4. Vezava zalog v dnevih 28 28 28 100 100
Ill. KAZALNIKI DONOSNOSTI
1. Donosnost sredstev (ND+00)/pS*100 4,5 4,5 4,9 108 110
2. Donosnost sred.v uprav.-kapitala ND/pK*100 5,3 5,2 5,8 109 112
IV. KAZALNIKI DOHODKOVNE PRODUKTIVNOSTI
1. Bruto dobicek na delav.v € BD/pZAP 3.804 3.777 3.907 103 103
2. Prihodki na zaposlenega ( €) P/Pzap. 268.999 277.908 269.498 100 97
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V letu 2019 smo povecali celotno dobi¢konosnost prihodkov, ki pa je Se vedno nizka glede na dejavnost

(1,36 %). Prav tako je visja donosnost sredstev oz. donosnost sredstev v upravljanju. Zaradi visokih

investicijskih vlaganj so nekoliko slabsi kazalniki finan¢nega polozaja, vendar Se vedno zagotavljamo

likvidno in solventno poslovanje zavoda.

2.5.11.5 Realizacija investicijskih vlaganj v letu 2019

INVESTICIJEV NEOPREDMETENA SREDSTVA
Nadgradnje lekarniskega programa - serializacija zdravil

INVESTICIJSKA VLAGANIJA V ZGRADBE

Prizidek in prenova prostorov Lekarne Gorenja vas

Prenova prostorov Lekarne Kranj

Sofinanciranje energetske sanacije objekta - ZD Bohinjska Bistrica

NAKUP OPREME IN DROBNEGA INVENTARJA

Avtomatizirano lekarnisko skladisée s prinosom zdravil - Lekarna Kranj

Avtomatizirano lekarnisko skladisée s prinosom zdravil - Lekarna Gorenja vas
Pohistvena oprema - Lekarna Kranj

PohiStvena oprema - Lekarna Gorenja vas

Toplotna postaja ogrevanje-hlajenje s toplotno ¢rpalko v Lekarni Kranj

Cenovke za avtomatsko oznaditev izdelkov - Lekarna Gorenja vas

Nadgradnja streznikov po enotah (24 kos)

Komunikacijska omara, pozarno javljalni, protiviomni in videonadzorni sistemi L. Kranj
Komunikacijska omara, pozarno javljalni, protiviomni in videonadzorni sistemi L. Gorenja vas
Odsesovalna komora za pripravo magistralnih zdravil - Lekarna Kranj

Precizne tehtnice s tiskalniki za 3 enote

Vitrine in druga pohistvena oprema v lekarnah

Druga racunalniska oprema (prenosniki, monitorji, mrezno stikalo, opticni Citalnik, tiskalnik)
Transportno skladis¢ni vozicki za GAL (44 kos)

Toplotna postaja ogrevanje-hlajenje v Lekarni Gorenja vas

Hladilniki za zdravila, pralni stroji in druga oprema

UPS brezprekinitveni napajalnik Lekarna Kranj

Citalci 2D kod za lekarne (30 kos)

Klimatska naprava za avtomatizirano lekarnisko skladis¢e Lekarna Kranj

Oprema za ¢iscenje - vozicki, sesalci za lekarne

Ergonomski stoli za enote

Svetlobna tabla

AED defibrilator Lekarna Kranj

Druga oprema (magnetna mesala, pipeta, sencila)

Nakup drobnega inventarja

INVESTICUE V TEKU

Lekarna Trzi¢ - energetska sanacija objekta
Lekarna Jesenice - prenova oficine
Lekarna Cerklje - nova lekarna

SKUPAJ INVESTICIJE

INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE
SKUPAJ INVESTICIJSKA VLAGANIJA
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v EUR
12.630
12.630

754.039
330.979
410.860

12.200

812.137
244.250
102.000
180.310
54.827
77.968
19.493
19.299
16.022
10.682
14.386
10.176
8.843
8.379
7.595
7.971
5.851
4.260
4.185
2.014
2.369
2.347
1.638
1.980
2.139
3.153

12.821
2.704
6.587
3.530

1.591.627
21.734
1.613.361



V letnem poslovnem in finan¢nem nacrtu za leto 2019 smo ocenili investicije v visini 1.378.400 EUR in
investicijsko vzdrZzevanje v viSini 47.000 EUR. Realizirali smo investicije v skupnem znesku 1.591.627
EUR in investicijsko vzdrZzevanje v visini 21.734 EUR. Prenova prostorov Lekarne Kranj je bila draZja od
nacrtovane za 35.360 EUR, na racun nepredvidenih dodatnih del. Za priblizno enak znesek je bila drazja
tudi pohiStvena oprema. Dodatno smo v Kranju avtomatizirano lekarnisko skladis¢e nadgradili z
virtualnimi policami (v nacrtu predvideno za Radovljico).

Nezakljucene investicije v letu 2019:

- zaradi zamika gradnje novega zdravstvenega doma v Cerkljah bo avtomatizirano lekarnisko
skladi$¢e in druga oprema v nacrtovani vrednosti 170.000 EUR dobavljena v prvi polovici leta
2020,

- energetska sanacija Lekarne Trzi¢ in sanacija centralnega ogrevanja v ZD Bled Se potekata in
bosta prav tako zakljuéeni v prvi polovici 2020,

- energetska sanacija Lekarne Ziri pa se $e ni zacela,

- zaradi zahtevnosti izvedbe prenove oficine v Lekarni Jesenice z deli prav tako Se nismo zaceli.

2.5.12 Ocena uspesnosti poslovanja

Glede na uspesno zakljuena obsezna investicijska vlaganja lahko na podlagi pregleda poslovanja v
primerjavi z zastavljenimi cilji povzamemo, da smo zelo uspesno uresnicili letne cilje zavoda in sledimo
razvojnim ciljem, to je zagotoviti dolgoroc€no stabilno in uravnoteZeno poslovanje zavoda.

2.6. Porocilo o inspekcijskih in revizijskih pregledih v letu 2019

Zakonitost in ustreznost poslovanja Gorenjskih lekarn je bila tudi v letu 2019 predmet tako zunanjih
kot notranjih revizijskih in inSpekcijskih pregledov.

V marcu 2019 je v Lekarni Ziri In$pekcija za energetiko in rudarstvo Inpektorata RS za infrastrukturo
izvedla inSpekcijski nadzor s pregledom plinohrama in plinske napeljave. O ugotovitvah in predlaganih
ukrepih je bil sestavljen zapisnik $t. 06152-157/2019-4. Gorenjske lekarne so dne 12. 4. 2019
inSpektorju poslale obvestilo o odpravi pomanjkljivosti, ta pa je s sklepom z dne 24. 4. 2019 postopek
ustavil.

V oktobru 2019 je bil v zac¢asnih prostorih Lekarne Kranj opravljen inSpekcijski pregled Trinega
inSpektorata RS, EO Kranj. V okviru pregleda nepravilnosti niso bile ugotovljene, zato je inSpektorica
izdala sklep o ustavitvi postopka po uradni dolZnosti.

Gorenjske lekarne je v letu 2019 veckrat obiskal inSpektor InSpektorata RS za varstvo pred naravnimi
in drugimi nesreCami (Ministrstva za obrambo), vsakokrat za namenom preveriti izvajanje in
upostevanje dolocil ZVPoz in drugih podzakonskih aktov, ki urejajo podrocje varstva pred pozarom.

InSpektorji so tako obiskali lekarne v Preddvoru, Planino Il (Qlandia), Kranjski Gori, Bohinjski Bistrici,
Bledu (Zlatorog), Radovljic, Trzicu in Sencurju (zadnje tri Ze v letu 2020).

InSpektoriji v Stirih lekarnah niso odkrili nobenih nepravilnosti, v stirih lekarnah (Preddvor, Planina I
(Qlandia), Bohinjska Bistrica in Zlatorog Bled), pa so ugotovili nekaj neskladij, ki so jih Gorenjske lekarne
v postavljenem roku odpravile in o tem obvestile InSpektorat. Po odpravljenih nepravilnostih smo za
Lekarno Preddvor prejeli vdecembru 2019 tudi sklep inSpektorja o ustavitvi postopka.
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Tudi v letu 2019 je ZZZS izvedel ve¢ nadzorov Gorenjskih lekarn kot dobaviteljev medicinskih
pripomockov. Nadzori so bili opravljeni v naslednjih lekarnah in podruznicah: Lekarniski podruznici
Kropa, v Lekarni Gorenja vas, in v lekarnah v Zeleznikih, Zireh, Cerkljah in v Kranjski Gori.

V vseh nadzorih je pooblas¢ena oseba za nadzor pregledala od pet do Sest artiklov (medicinskih
pripomockov) in v vseh primerih so bili ti na zalogi, pravilno oznaceni in s priloZenimi navodili v
slovenskem jeziku. V nobenem primeru pri nadzoru niso bile odkrite nepravilnosti ali krsitve.

V letu 2019 je drZavna notranja revizorka mag. Renata Vuga iz Modre revizijske hise, d.o.o., izvedla
notranjo revizijo v Gorenjskih lekarnah na podroc¢ju ustreznosti sodil in pravilnosti njihove uporabe za
razmejitev prihodkov in odhodkov med dejavnosti v letu 2018.

Cilj notranjerevizijskega pregleda je izdaja mnenja o ustreznosti sodil in pravilnosti njihove uporabe na
podlagi drugega odstavka 9. ¢lena Zakona o preglednosti financnih odnosov in lo¢enem evidentiranju
razlicnih dejavnosti.

Notranja revizija je bila opravljena v skladu s pravili notranjerevizijske stroke, na podlagi predpisov, ki
urejajo predmetno podrocje pregleda, ter na podlagi listin in podatkov zavoda.

Notranja revizija je dala mnenje, da so sodila razmejevanja prihodkov na dejavnost javne sluzbe in
trzno dejavnost objektivno opredeljena in ustrezno uporabljena v izkazu prihodkov in odhodkov
dolocenih uporabnikov po vrstah dejavnosti za leto 2018, upostevaje Zakon o lekarniski dejavnosti in
smiselno upostevanje zadnja navodila Ministrstva za zdravje, ki so vkljucevala lekarne (st. 400-20/00-
145 z dne 14. 7. 2000), ter da so sodila razmejevanja odhodkov na dejavnost javne sluzbe in trzno
dejavnost objektivno opredeljena in uporabljena v izkazu prihodkov in odhodkov doloéenih
uporabnikov po vrstah dejavnosti za leto 2018, upostevaje Zakon o preglednosti financnih odnosov in
lo¢enem evidentiranju razli¢nih dejavnosti, Zakon o ra¢unovodstvu in Pravilnik o sestavljanju letnih
porocil za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava.

2.7. Zakonske in druge pravne podlage z delovnega podroéja zavoda

e Zakon o zdravstveni dejavnosti (Ur. . RS, §t. 9/92, s spremembami)

e Zakon o lekarniski dejavnosti (Ur. |. RS, §t. 85/2016, s spremembami)

e Zakon o zdravniski sluzbi (Ur. I. RS, §t. 98/99, s spremembami)

e Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Ur. |. RS, §t. 9/92,
s spremembami)

e Zakon o zdravilih (Ur. |. RS, $t. 17/14, s spremembami)

e Zakon o trgovini (Ur. I. RS, $t. 24/08, s spremembami)

e Zakon o varstvu potrosnikov (Ur. |. RS, 5t. 20/98, s spremembami)

e Zakon o varstvu okolja (Ur. I. RS, st. 41/04, s spremembami)

e Zakon o varstvu pred pozarom (Ur. |. SRS, st. 2-73/78, s spremembami)

e Zakon o varnosti in zdravju pri delu (Ur. |. RS, §t. 56/99, s spremembami)

e Zakon o varstvu osebnih podatkov (Ur. I. RS, st. 86/04)

e Zakon o meroslovju (Ur. |. RS, §t. 22/00, s spremembami)

e Zakon o zavodih (Ur. |. RS, §t. 12/91, s spremembami)

e Zakon o delovnih razmerjih (Ur. |. RS, $t. 21/13, s spremembami)

e Zakon o sistemu plac v javnem sektorju (Ur. |. RS, §t. 56/02, s spremembami)

e Kolektivna pogodba za javni sektor (Ur. |. RS, $t. 57/08, s spremembami),

e Kolektivna pogodba za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije (Ur. |. RS,
$t. 15/94, s spremembami)

e Zakon o javnem narocanju (Ur. I. RS, §t. 91/2015)
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Zakon o racunovodstvu (Ur. |. RS, §t. 23/99, s spremembami)

Zakon o davku na dodano vrednost (Ur. |. RS, §t. 117/06, s spremembami)

Zakon o javnih financah (Ur. I. RS, $t. 79/99, s spremembami)

Zakon o uravnoteZzenju javnih financ (Ur. . RS, $t. 40/2012, s spremembami)

Zakon o integriteti in preprecevanju korupcije (Ur. . RS, $t. 45/10, s spremembami)
Zakon o pacientovih pravicah (Ur. |. RS, §t. 15/08)

Zakon o urejanju trga dela (Ur. I. RS, $t. 80/10, s spremembami)

Zakon o izvrsevanju proracunov Republike Slovenije (aktualno sprejeti in

veljavni zakon)

Zakon o davénem potrjevanju racunov (Ur. |. RS, s$t. 57/15)

Zakon o dostopu do informacij javnega znacaja (Ur. I. RS, st. 24/03, s spremembami)
Zakon o invalidskem in pokojninskem zavarovanju (Ur. . RS, $t. 96/12, s spremembami)
Zakon o trosarinah (Ur. . RS, $t. 84/98, s spremembami)

Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja (Ur. |. RS, $t. 79/94, s spremembami)
Zakon o kemikalijah (Ur. I. RS, st. 36/99, s spremembami)

Zakon o kriti¢ni infrastrukturi (Ur. |. RS, st. 75/2017)

Zakon o tajnih podatkih (Ur.l.RS, $t. 87/01, s spremembami)

Zakon o preglednosti financnih odnosov in loCenem evidentiranju razli¢nih dejavnosti
(Ur. L. RS, st. 33/11)
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3. RACUNOVODSKO POROCILO
3.1. Racunovodski izkazi

Racunovodsko porocilo obsega racunovodska izkaza ter pojasnila k izkazoma. Racunovodska izkaza
morata prikazovati resnic¢no in posteno stanje sredstev in obveznosti do virov sredstev, prihodkov in
odhodkov ter presezek oz. primanjkljaj.

Racunovodska izkaza dolocenih uporabnikov sta:

e bilanca stanja, ki se sestavi na obrazcu Bilanca stanja;
e izkaz prihodkov in odhodkov, ki se sestavi na obrazcu lzkaz prihodkov in odhodkov dolocenih
uporabnikov.

Obvezni prilogi k bilanci stanja sta preglednici, ki se sestavita na obrazcih:

e Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev;
e Stanje in gibanje dolgorocnih kapitalskih nalozb in posojil.

Ti preglednici spadata med predpisana vrednostna pojasnila k bilanci stanja, v obrazlozitvi pa dodamo
krajsa opisna pojasnila, med katera sodijo informacije o uporabljenih metodah vrednotenja in dodatne
¢lenitve posameznih postavk.

Obvezna priloga k izkazu prihodkov in odhodkov je obrazec

e Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po vrstah dejavnosti.

Tudi ta obrazec sodi med predpisana vrednostna pojasnila.
Posebna vrsta vrednostnih pojasnil pa so tako imenovani evidencni izkazi, ki se predlagajo na obrazcih:

e Izkaz prihodkov in odhodkov doloc¢enih uporabnikov po nacelu denarnega toka;
e Izkaz racuna financnih terjatev in nalozb dolocenih uporabnikov;
e Izkaz racuna financiranja dolocenih uporabnikov.

Ti evidencni izkazi so namenjeni zagotavljanju podatkov o javnofinancnih prihodkih in odhodkih zavoda
v skladu s pravili, ki sicer veljajo za izkazovanje prihodkov in odhodkov drugih uporabnikov (neposredni
uporabniki proracunov, ZZZS).

Na koncu racunovodskega porocila so priloZeni obrazci, oddani na AJPES, s potrdilom o oddaji.
3.2. Nacela sestavljanja racunovodskih izkazov

Zavod ima status posrednega uporabnika proracuna in dolofenega uporabnika enotnega kontnega
nacrta, zato vodi poslovne knjige ter izdeluje letna porocila v skladu z dolocili Zakona o racunovodstvu
(Ur. I. RS, $t. 23/1999, s spremembami in dopolnitvami) in Zakona o javnih financah (Ur. I. RS, &t.
79/1999, s spremembami in dopolnitvami) ter je daveni zavezanec za pridobitno dejavnost po Zakonu
o davku od dohodkov pravnih oseb (ZDDPO-2) in na teh podlagah sprejetih podzakonskih predpisih:

- Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracun, proracunske porabnike in druge osebe
javnega prava (Ur. |. RS, $t. 54/2002, s spremembami in dopolnitvami),

- Pravilnik o razclenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava (Ur.
l. RS, $t. 134/2003, s spremembami in dopolnitvami),

- Pravilnik o opredelitvi pridobitne in nepridobitne dejavnosti (Ur. I. RS, §t. 109/2007, s
spremembami in dopolnitvami),
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- Pravilnik o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev (Ur. |. RS, $t. 45/2005, s spremembami in dopolnitvami),

- Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Ur. |. RS, $t. 115/2002 s spremembami in dopolnitvami) ter

- Slovenskimi raCunovodskimi standardi.

Ne glede na pravni status (javni zavod) Gorenjske lekarne niso zavezanec Zakona o fiskalnem pravilu
(Ur. I. RS, st. 55/2015), saj lekarniski javni zavodi nismo razvrséeni v sektor S.13 kot institucionalna
enota sektorja drzave, ampak smo po Uredbi o standardni klasifikaciji institucionalnih sektorjev (Ur. I.
RS, $t. 107/2013) razvrséeni v sektor S.11 nefinanéne druzbe.

Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega
prava poleg vrednostnih pojasnil k racunovodskima izkazoma dolo¢a Se druge racunovodske
informacije, ki se nanasajo na razkrivanje podatkov. Tako je treba razkriti zlasti:

e sodila za razmejevanje prihodkov in odhodkov na dejavnost javne sluzbe ter dejavnost prodaje
blaga in storitev na trgu;

e podatke o stanju neporavnanih zapadlih terjatev;

e podatke o neporavnanih zapadlih obveznostih;

e vire sredstev, uporabljene za vlaganja v neopredmetene in opredmetena osnovna sredstva;

nalozbe prostih denarnih sredstev;

razloge za pomembnejSe spremembe stalnih sredstev;

vrste postavk, ki so zajete v znesku, izkazanem na kontih izvenbilanéne evidence;

podatke o pomembnejsih osnovnih sredstvih, ki so Ze v celoti odpisana, pa se Se vedno

uporabljajo za opravljanje dejavnosti.

Sodila delitve prihodkov in odhodkov na dejavnost javne sluzbe in trzno dejavnost je svet zavoda
sprejel 11. 12. 2018 in so sestavni del pravilnika o racunovodstvu v javnega zavoda Gorenjske lekarne.

1. Sodila za delitev prihodkov na dejavnost javne sluzbe in trZzno dejavnost

Kot poslovne prihodke javne sluzbe izkazuje zavod prihodke od:

- izdaje zdravil za humano in veterinarsko rabo na recept,

- izdaje zdravil za humano in veterinarsko rabo brez recepta, ki se lahko izdajajo le v mreZi lekarniske
dejavnosti,

- izdaje Zivil za posebne zdravstvene namene na recept,

- izdelovanja galenskih zdravil,

- nivelacij cen zdravil,

- farmacevtske obravnave pacientov,

- deZurne sluzbe v breme ZZZS.

Kot poslovne prihodke trzne dejavnosti izkazuje zavod prihodke od:

- izdaje zdravil in Zivil brez recepta, ki se lahko prodajajo tudi v specializiranih prodajalnah,
- izdelovanja galenskih izdelkov,

- prodaje medicinskih pripomockov,

- prodaje veterinarskih zdravil, ki se lahko prodajajo tudi izven mreze lekarniske dejavnosti,
- prodaje ostalega trznega blaga,

- provizij za storitve zavarovalnicam dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja,

- izvajanja samodiagnosti¢nih meritev in testov,

- drugih storitev, povezanih z lekarnisko dejavnostjo.

Ostali neposlovni prihodki se delijo na dejavnost javne sluzbe in trzno dejavnost v enakem razmeriju,
kot je razmerje med poslovnimi prihodki, z izjemami:
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- Ce so podatki po vrstah dejavnosti razvidni iz dokumentacije, se prihodki razporedijo neposredno
na dejavnost, v katero sodijo oziroma iz katere izvirajo,

- pri finan¢nih prihodkih in popustih za predéasna placila blaga se za delitev med dejavnosti kot
primernejSe sodilo uposteva razmerje med presezki prihodkov javne sluzbe in trine dejavnosti za
zadnja tri leta pred letom izdelave racunovodskih izkazov.

2. Sodila za delitev odhodkov na dejavnost javne sluzbe in trzno dejavnost

Zavod deli odhodke na dejavnost javne sluzbe in trzno dejavnost v enakem razmerju, kot je razmerje
med poslovnimi prihodki obeh dejavnosti, z izjemami:

- Ce so podatki po vrstah dejavnosti razvidni iz dokumentacije, se odhodki razporedijo neposredno
na dejavnost v katero sodijo oziroma iz katere izvirajo,

- posrednih stroSkov galenskega laboratorija in nanje vezana % stroSkov Kontrolno-analiznega
laboratorija, ki se delijo v razmerju prihodkov od prodaje galenskih izdelkov po dejavnostih,

- stroskov delovne uspesnosti iz naslova trzne dejavnosti in dajatev nanjo, ki se v celoti izkazejo kot
stroski trzne dejavnosti,

- davka od dohodkov pravnih oseb, ki se deli na javno sluzbo in trzno dejavnost glede na visino
ustvarjenega presezka prihodkov na obeh dejavnostih.

Zavod je za poslovno leto 2019 zavezanec za porocanje po Zakonu o preglednosti financnih odnosov in
lo¢enem evidentiranju razli¢nih dejavnosti (ZPFOLERD-1), saj znasSajo Cisti prihodki nad 40 mio EUR.

Zakon doloca revizijo objektivnosti sodil, katerih ustreznost in pravilnost uporabe enkrat letno preveri
revizor in poda pisno mnenje na podlagi pogodbe do konca aprila tekocega leta za preteklo leto.

V nadaljevanju so podana pojasnila, ki vsebujejo racunovodske informacije in druge informacije, ki so
pomembne za popolnejSo predstavitev poslovanja v letu 2019 in premoZenjskega stanja Gorenjskih
lekarn nadan 31. 12.2019. Obenem poudarjamo, da je bil v zavodu opravljen redni letni popis sredstev
in virov sredstev na dan 31. 12. 2019, porocilo o popisu je obravnaval Svet zavoda in sprejel sklep o
nacinu uskladitve knjiznega stanja sredstev in virov sredstev z dejanskim stanjem, kar je vkljuéeno v
bilan¢ne izkaze.

3.3. Pojasnila k racunovodskima izkazoma
Pojasnila postavk Bilance stanja na dan 31. 12. 2019

Neopredmetena sredstva in dolgorocne aktivne casovne razmejitve

Neopredmetena sredstva znasajo na dan bilance stanja 28.295 EUR, sestavljajo pa jih:

v EUR

Nabavna Popravek Sedanja Stopnja

vrednost vrednosti vrednost odpisa

Dolgorocne premozenjske pravice 316.220 290.563 25.657 92%
Dolgorocno odlozZeni stroski 2.638 2.638
Skupaj 318.858 290.563 28.295

Dolgorocne premozenjske pravice zacetno vrednotimo po izvirni vrednosti iz knjigovodskih listin,
stopnja odpisa je 92 %. Povecanje premozenjskih pravic oz. licenc v visini 12.630 EUR predstavlja
nadgradnjo lekarniskega informacijskega sistema za potrebe serializacije zdravil. Dolgoro¢no odloZeni
stroski se nanasajo na bodoce stroske (dvoletna licenc¢nina za protivirusni program, triletna licenca za
hoste streznik, certifikat SSL).
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Nepremicnine

Nepremicnine so na dan bilance stanja vredne 1.628.743 EUR, sestavljajo pa jih zemljis¢a in zgradbe:

v EUR
Nabavna Popravek Sedanja Stopnja
vrednost vrednosti vrednost odpisa
Zemljis¢a 120.310 0 120.310
Zgradbe 2.724.834 1.216.401 1.508.433 45%
Skupaj 2.845.144 1.216.401 1.628.743

Nepremicnine zacetno vrednotimo po izvirni vrednosti iz knjigovodskih listin. Povecanje vrednosti
nepremicnin v visini 744.543 EUR predstavlja gradnjo prizidka in adaptacijo Lekarne Gorenja vas in
Kranj.

Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva

Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva znasSajo na dan bilance stanja 1.542.387 EUR,
sestavljajo pa jih:

v EUR

Nabavna Popravek Sedanja Stopnja

vrednost vrednosti vrednost odpisa
Pohistvo in druga oprema za
opravljanje dejavnosti 5.126.878 3.844.298 1.282.580 83%
Drobni inventar 164.572 164.572 0 100 %
Usredstveni stroski nalozb v tuja
osnovna sredstva 799.245 539.438 259.807 61%
Skupaj 6.090.695 4.548.308 1.542.387 75%

Opredmetena osnovna sredstva vrednotimo po izvirni vrednosti, ki izhaja iz knjigovodskih listin. Med
opredmetenimi osnovnimi sredstvi izkazujemo tudi drobni inventar z dobo uporabnosti daljSo od
enega leta in katerega posamicna vrednost ne presega 500 EUR, ki ga odpiSemo 100 % ob nabavi.

Povecanje nabavne vrednosti v skupni visini 834.454 EUR se nanasa na racunalniSsko opremo in na
opremo za opravljanje dejavnosti, kot je podrobneje opisano v poslovnem porocilu o realiziranih
investicijah.

ZmanjSanje nabavne vrednosti opreme v viSini 226.112 EUR se nanaSa na odpise zastarelih in
dotrajanih sredstev, predvsem na odpise racunalniske in druge opreme, drobnega inventarja ter
pohistva in druge opreme zaradi prenove Lekarne Kranj in Lekarne Gorenja vas.

Dolgoroc¢ne financne nalozbe

Dolgorocne finanéne naloZbe znasajo na dan bilance stanja 0 EUR — v letu 2019 smo prodali delnice
Gorenjske banke, d. d., Kranj.
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Dolgorocne terjatve iz poslovanja

Dolgorocne terjatve iz poslovanja znasajo na dan bilance stanja 1.697 EUR, nanasajo pa se na terjatev
do sredstev rezervnega sklada za stanovanje.

Denarna sredstva v blagajni in dobroimetje pri bankah

Denarna sredstva znaSajo na dan bilance stanja 195.671 EUR, sestavljajo pa jih:

v EUR
Gotovina v blagajni 16.936
Denarna sredstva na racunu 102.075
Denarna sredstva na poti 76.660
Skupaj 195.671

Kratkorocne terjatve do kupcev

Kratkorocne terjatve do kupcev znasajo na dan bilance stanja 908.525 EUR. Nanasajo se predvsem na
terjatve iz naslova prodaje zdravil in medicinskih pripomockov, ki se krijejo iz prostovoljnega
zdravstvenega zavarovanja. V letu 2019 smo oblikovali dodaten popravek terjatev v visini 37 EUR (Adria
Airways, d. 0. 0.). Terjatve do zdravstvenih zavarovalnic so bile poravnane ob zapadlosti v mesecu
januarju 2020.

v EUR

Kratkorocne Popravki Stanje

terjatve terjatev terjatev

Vzajemna, d. v. z. 351.144 351.144
Adriatic, d. d. 124.185 124.185
zovarovaen .4 266.319 266.319
Ostali 170.228 3.351 166.877
Skupaj 911.876 3.351 908.525

Dani predujmi in varscine

Dani predujmi in vars¢ine znasajo na dan bilance stanja 11.217 EUR na finan¢ne dobropise dobaviteljev
za leto 2019.

Kratkorocne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta

KratkoroCne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta znasSajo na dan bilance stanja
3.574.765 EUR. NanaSajo se predvsem na terjatve iz naslova prodaje zdravil in medicinskih
pripomockov, ki se krijejo v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja ter s strani kupca OZG.
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v EUR

Kratkorocne Popravki Stanje

terjatve terjatev terjatev

7775 3.522.894 0 3.522.894

Bolnlcg, zdravs‘tvenl domovi in 47.380 0 47.380
domovi upokojencev

Ostali 4.491 0 4.491

Skupaj 3.574.765 0 3.574.765

Terjatve do ZZZS so bile med letom poravnane ob zapadlosti. Sredi decembra pa smo bili obvesceni,
da mora ZZZS zaradi administrativne in zakonske omejitve najvisje dovoljene porabe ZZZS za leto
2019, ki jo je z Odlokom o okviru za pripravo proracunov sektorja drzave za obdobje od 2018 do 2020
(Ur. I. RS, t. 82/2018) dolocil Drzavni zbor Republike Slovenije, del svojih zapadlih obveznosti
decembra 2019 prenesti v placilo prve dni januarja 2020. Tako so bile terjatve z zapadlostjo

21.12. 2019 v visini 771.519 EUR placane 3. 1. 2020.

Kratkorocne financne nalozbe

Kratkorocne financne nalozbe znasajo na dan bilance stanja 2.000.398 EUR, nanaSajo pa se na
kratkoro¢no dane depozite pri SKB banki, d. d., Ljubljana, v skupni visini 1.500.123 EUR in pri Abanki,
d. d., Ljubljana, v znesku 500.275 EUR.

Druge kratkoroc¢ne terjatve

Druge kratkorocne terjatve znasajo na dan bilance stanja 133.611 EUR in se nanasajo na:

v EUR
Terjatve iz naslova placilnih kartic 69.100
Terjatve do drzavnih in drugih institucij iz naslova refundacij 53.775
Terjatve za DDV 8.774
Ostale kratkorocne terjatve 1.962
Skupaj 133.611

Aktivne ¢asovne razmejitve

Aktivne Casovne razmejitve znasajo na dan bilance stanja 24.311 EUR in se nanasajo na kratkorocno
odloZene stroske iz naslova zavarovalnih premij, strokovne literature in licenc za leto 2020.

Zaloge blaga

Zaloge blaga znasajo na dan bilance stanja 3.699.211 EUR, nanas$ajo pa se na blago v lekarnah v visini
3.297.238 EUR, blago v proizvodnji galenskega laboratorija v visini 226.068 EUR, zaloge trgovskega
blaga v galenskem laboratoriju 130.472 EUR ter blago na poti v viSini 45.433 EUR. Zaloge blaga v
lekarnah in v proizvodnji Galenskega laboratorija se izkazujejo po nabavnih cenah. Zaloge koncnih
proizvodov galenskega laboratorija se izkazujejo po neposrednih stroskih materiala, dela, storitev in
amortizacije. Pri porabi zalog oz. za obracun stroskov nabavne vrednosti prodanih zalog blaga se
uposteva metoda zaporednih cen (FIFO).
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Kratkorocne obveznosti za prejete predujme

Kratkorocne obveznosti za prejete predujme na dan bilance stanja znasajo 4.322 EUR in se nanasajo
na prejeta preplacila kupcev oz. izdanih dobropisov kupcem v visini 3.292 EUR in na Se ne unovcéene
vrednostne bone v visini 1.030 EUR.

Kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih

Kratkorocne obveznosti do zaposlenih znasajo na dan bilance stanja 504.457 EUR, nanasajo pa se na
stroske dela, obra¢unane za december 2019. Obveznosti sestavljajo:

v EUR
Obveznosti za Ciste place in nadomestila plac¢ 302.594
Obveznosti za prispevke iz kosmatih plac¢ in nadomestil plac¢ 104.070
Obveznosti za davke iz kosmatih plac in nadomestil plac 63.034
Druge kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih 34.759
Skupaj 504.457

Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev

Kratkorocne obveznosti do dobaviteljev znasajo na dan bilance stanja 1.566.997 EUR. Nanasajo se na
nezapadle obveznosti do dobaviteljev za osnovna sredstva v viSini 131.345 EUR in iz naslova nakupa
zdravil in ostalega blaga, namenjenega prodaji v lekarnah, ter stroskov poslovanja lekarn v visini
1.435.652 EUR.

v EUR
Salus, Veletrgovina d. o. o. 695.930
Kemofarmacija d. d. 552.881
Adaptacije-vzdrZevanje d. o. o. 94.688
Lesnina MG oprema d. d. 23.143
Investa d. d. 18.110
Hakl IT d. 0. 0. 16.507
Jamnik d. 0. o. 14.964
Ostali 150.774
Skupaj 1.566.997

Druge kratkorocne obveznosti iz poslovanija

Druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja znasajo na dan bilance stanja 122.614 EUR, sestavljajo pa
jih:

v EUR
Obveznosti za dajatve na place 76.008
Obveznosti za DDV 33.525
Obveznosti za davek od dohodka pravnih oseb 6.043
Druge obveznosti iz poslovanja 7.038
Skupaj 122.614
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Kratkoro¢ne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta

Kratkorocne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta znasajo 20.551 EUR. Nanasajo se
na obveznosti za dobavljena zdravila (Zavod za transfuzijsko medicino) in na zaraCunane najemnine in
stroske v zvezi z najetimi prostori.

Pasivhe ¢asovne razmejitve

Pasivne Casovne razmejitve na dan bilance stanja znasSajo 17.051 EUR in se nanasa na poracun
najemnine za leto 2019 po pogodbi, za katero Se nismo prejeli rauna.

Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva

Obveznosti za neopredmetena in opredmetena osnovna sredstva, ki vkljuCujejo razporeditev virov
sredstev v skladu z 38. ¢lenom ZLD-1, znasajo na dan bilance stanja 10.838.692 EUR, sestavljajo pa jih:

v EUR
Trajni vir sredstev za neopredm.dolg.sred. in opredm.osn.sred. 4.477.539
Trajni vir sredstev — namenska sredstva za investicije 553.175
Trajni vir sredstev za solventno poslovanje — zaloge blaga 3.440.761
Trajni vir sredstev za solventno poslovanje — terjatve nad obveznostmi 1.741.528
Trajni vir sredstev za likvidnost 625.689
Skupaj 10.838.692

Obveznosti za dolgorocne finan¢ne nalozbe

Obveznosti za dolgoroc¢ne financne naloZbe znasajo na dan bilance stanja 0 EUR. Delnice Gorenjske
banke smo v letu 2019 prodali.

Presezek prihodkov nad odhodki

Gorenjske lekarne izkazujejo na dan bilance stanja nerazporejeni presezek prihodkov nad odhodki v
visini 674.147 EUR.

Izvenbilanc¢na evidenca

Izvenbilan¢na evidenca na dan bilance stanja znasa 91.901 EUR in se nanasa na prejete menice za
dobro izvedbo del in odpravo napak v ¢asu garancijske dobe v viSini 88.591 EUR ter protivrednost
izdanih vrednostnih bonov v visini 3.310 EUR.

Pojasnila postavk lIzkaza prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov za leto 2019
Prihodki

Celotni prihodki v letu 2019 znasajo 47.970.611 EUR. Sestavljajo jih:

v EUR 2019 2019v %
Prih.od poslovanja 47.937.976 99,94
Financni prihodki 27.390 0,06
Drugi prihodki 2.995 0
Prevrednot. posl. prih. 2.250 0
Celotni prihodki 47.970.611 100
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Prihodki od poslovanja

Prihodke od poslovanja v visini 47.937.976 EUR sestavljajo:

2019 Delez %
Prihodki iz naslova izvajanja javne sluzbe 38.034.620 79,34
- prihodki od izdaje zdravil/Zivil na Rp in metadonski program ter
storitve deZurne sluzbe (0ZZ) 20.305.768
- prihodki od izdaje zdravil/Zivil, ki se financirajo iz PZZ 12.437.847
- prihodki od izdaje zdravil/Zivil, ki se financira z doplacili 746.871
- prihodki od izdaje zdravil brez recepta, ki se vrocajo samo v
lekarni 4.500.951
- prihodki od farmakoterapijskih storitev (FTP) in storitev,
vezanih na zdravila (OKZ, PUZ) 43.183
Prihodki od prodaje proizvodov in storitev na trgu 9.903.356 20,66
- prodaja medicinskih pripomockov na narodilnice 1.520.881
- prodajaizdelkov za ohranjanje zdravja in zdravil, ki se prodajajo
tudi v spec. prodajalnah 7.751.249
- prodaja galenskih in drugih izdelkov GAL 328.509
- prodaja nemedicinskih in drugih storitev 108.518
- prodaja proizvodov in storitev 194.198
Skupaj prihodki od poslovanja 47.937.976 100,00

Delitev prihodkov od poslovanja na prihodke v zvezi z opravljanjem dejavnosti javne sluzbe in prihodke

iz naslova opravljanja dejavnosti na trgu je izvedeno neposredno glede na to, v katero dejavnost

prihodek sodi.

Financni prihodki

Financ¢ne prihodke v viSini 27.390 EUR sestavljajo prihodki od obresti v visini 721 EUR in prihodek od
prodaje delnic Gorenjske banke v visini nad knjigovodsko vrednostjo v znesku 26.666 EUR ter parske

izravnave. Ucinek odprodaje dolgorocne financ¢ne nalozbe je prihodek javne sluzbe.

Drugi prihodki

Drugi prihodki v viSini 2.995 EUR predstavljajo prejete odskodnine iz naslova zavarovanj premozZenja.

Prevrednotovalni poslovni prihodki

Prevrednotovalni poslovni prihodki v visini 2.250 EUR predstavljajo prihodki od prodaje odpisanih

osnovnih sredstev v visini 10 EUR in prejeta placila terjatev v visini 2.240 EUR.
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Odhodki

Celotni odhodki v letu 2019 znasajo 47.275.120 EUR. Sestavljajo jih:

v EUR 2019 2019v %
Poslovni odhodki 47.270.333 99,09
Financéni odhodki 56 0
Drugi odhodki 5 0
Prevrednot. posl. odh. 4,726 0,01
Celotni odhodki 47.275.120 100

Poslovni odhodki

Poslovne odhodke v visSini 47.270.333 EUR sestavljajo:

v EUR 2019 2019v %
Nabavna vrednost prodanega blaga 39.232.005 83,0
Stroski materiala 236.664 0,5
Stroski storitev 1.137.651 2,4
Stroski dela 6.239.575 13,2
Stroski amortizacije 313.937 0,7
Drugi stroski 110.501 0,2
Skupaj poslovni odhodki 47.270.333 100

Glede na dejavnost zavoda najvecji odhodek predstavljajo stroski prodanega blaga, ki v delezu
poslovnih odhodkov predstavljajo 83,0 %.

Druga najvecja skupina stroSkov so stroski dela, ki so bili izplacani v skladu z dolocili Kolektivne pogodbe
za dejavnost zdravstva in socialnega varstva, Zakona o sistemu pla¢ v javhem sektorju in drugimi
predpisi, ki urejajo place v javnem sektorju. Zavod izpolnjuje pogoje za izplacevanje dodatne delovne
uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu, obseg sredstev je dolocen v skladu z Uredbo o
delovni uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu, letnim poslovnim in financnim nacrtom
zavoda za leto 2019 ter internim pravilnikom. StroSek delovne uspesnosti in pripadajocih dajatev se v
celoti izkazuje kot strosek trzne dejavnosti. Glede na elemente o dolocitvi dovoljenega obsega sredstev
za delovno uspesnost iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu le ta znasa 641.599 EUR, dejansko
izplacani obseg sredstev v letu 2019 je bil v viSini 638.468 EUR .

Amortizacijo obra¢unavamo po metodi enakomerne ¢asovne amortizacije in po predpisanih stopnjah,
ki za leto 2019 znasa 478.683 EUR. V skladu z ra¢unovodskimi predpisi zavod pokriva amortizacijo, ki
presega znesek amortizacije, priznan v ceni lekarniske storitve pri opravljanju javne sluzbe, v breme
obveznosti za sredstva, prejeta v upravljanje. Tako prenos amortizacije v breme vira sredstev znasa
164.746 EUR.

Stroski materiala in storitev ter drugi stroski so podrobneje raz¢lenjeni v poslovnem porocilu.

Financ¢ni odhodki

Financne odhodke v visini 56 EUR sestavljajo odhodki iz naslova zamudnih obresti in parskih izravnav.
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Drugi odhodki

Druge odhodke v znesku 5 EUR predstavlja odpis ponarejenega bankovca.

Prevrednotovalni poslovni odhodki

Prevrednotovalne poslovne odhodke v visini 4.726 EUR predstavlja sedanja vrednost odpisanih
osnovnih sredstev v visini 4.689 EUR in slabitev vrednosti terjatev v viSini 37 EUR.

Presezek prihodkov

Presezek prihodkov, ustvarjen v letu 2019, znasa 695.491 EUR, davek od dohodka pravnih oseb pa
znaSa 44.444 EUR. Tako znasa neto presezek prihodkov 651.047 EUR, struktura je prikazana v nasledniji
tabeli:

Zaizvajanje Od prodaje blagain
vEUR Colta ] Gt Skupaj 2019
javne sluzbe storitev na trgu

Razlika med prihodki in odhodki

) -20.298 687.941 667.643

poslovanja
Razlika med finan¢nimi prihodki in

) 26.637 697 27.334
odhodki
Razlika med drugimi prih. in odhodki 2.372 618 2.990
Razlika med prevrednot. poslov. prih.
) i -1.964 -512 -2.476
in odhodki
Presezek prih. pred obdavcitvijo 6.747 688.744 695.491
Davek od dohodka pravnih oseb 431 44.013 44.444
Neto preseiek prihodkov 6.316 644.731 651.047

Davek od dohodka pravnih oseb

Zavod je davcni zavezanec za davek od odhodka pravnih oseb. Davéni obracun davka od dohodka
pravnih oseb pripravljamo kot zavezanec, ustanovljen za opravljanje nepridobitne dejavnosti in v
skladu z 9. ¢lenom ZDDPO-2 uveljavljamo oprostitev davka v delu nepridobitne dejavnosti. Obracun
davka od dohodka pravnih oseb je pripravljen na podlagi pridobitnih prihodkov in odhodkov, ki ostajajo
v davénem obracunu po izvzemu prihodkov in odhodkov nepridobitne dejavnosti. Vsa predpisana
zmanjsanja in povecanja prihodkov, odhodkov in davéne osnove uveljavljamo v davénem obracunu
sorazmerno z delezem pridobitnih prihodkov, razen olajsave za investiranje in delovne invalide, ki se
uveljavlja v celoti v skladu s pojasnili davéne uprave ($t. 4200-28/2010 z dne 23. 2. 2010 in $t. 4200-
1480/2013-6 z dne 28. 2. 2014). Predmet obdavcitve je dobicek, dosezen z opravljanjem pridobitne
dejavnosti. Splosna stopnja za obracun davka od dohodkov pravnih oseb za leto 2019 je 19 %.

Povzetek rezultata poslovanja po nacelu denarnega toka

V izkazu prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka se evidencno izkazujejo podatki po nacelu
placane realizacije. lzkaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka sluzi spremljanju gibanja
javnofinancnih prihodkov in odhodkov. Prihodki za izvajanje javne sluzbe so niZji zaradi prenosa placil
ZZZS v leto 2020. Med odhodke so vkljuceni tudi investicijski odhodki, ki se v celoti izkazujejo kot
odhodki za izvajanje javne sluzbe. Tako za leto 2019 izkazujemo presezek odhodkov nad prihodki v
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viSini 977.854 EUR. |z izkaza racuna financnih terjatev in nalozb je razvidna prodaja kapitalskih delezev
— delnic Gorenjske banke v znesku 49.706 EUR, ki zniZuje presezek odhodkov po denarnem toku, tako
da je iz izkaza racuna financiranja razvidno, da znasa zmanjsanje sredstev na racunih 928.148 EUR.

v EUR

I. Skupaj prihodki

1. Prihodki za izvajanje javne sluzbe

2. Prihodki od prodaje blaga in stroitev na trgu

Il. Skupaj odhodki

1. Odhodki za izvajanje javne sluzbe, od tega:
Investicijski odhodki

2. Odhodki iz naslova prodaje blaga in storitev na trg

PreseZek odhodkov nad prihodki

Prodaja kapitalskih delezev

Zmanjsanje sredstev na racunih

Racunovodsko porocilo pripravila:
Barbara Rems, univ. dipl. ekon.

Namestnica direktorice
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2019

47.110.398
37.497.411
9.612.987
48.088.252
39.528.759
1.352.910
8.559.493
977.854
49.706
928.148

Romana Rakovec, mag. farm.

Direktorica
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Agencija Republike Slovenije
za javnopravne evidence in storitve

Podatki iz letnega porocila za obdobje 01.01.2019 - 31.12.2019

Osnovni podatki

Vrsta: Proradunski uporabnik - doloCeni
Sifra prorag. upor. 27480

Sifra dejavnosti 47.730

Mati¢na Stevilka 5053838000

Ime poslovnega subjekta

GORENJSKE LEKARNE

Sedez (ulica, hiSna Stevilka in kraj)

Gosposvetska ulica 12, 4000 Kranj

Oseba, odgovorna za sestavljanje bilance

BARBARA REMS

Telefonska Stevilka za komunikacijo v zvezi s
predlozitvijo bilance

04 20 16 102

Elektronski naslov kontaktne osebe

barbara.rems@gorenjske-lekarne.si

Elektronski naslov uporabnika portala

sabina.maretic@gorenjske-lekarne.si

Vodja poslovnega subjekta ROMANA RAKOVEC
Kraj KRANJ

Obdobje poro¢anja

od 1.1.2019

do 31.12.2019
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Ime uporabnika:
GORENJSKE LEKARNE

Sedez uporabnika:

Gosposvetska ulica 12, 4000 Kranj

Agencija RS za javnopravne evidence in storitve

Sifra proradunskega uporabnika:

27480

Podskupina prora¢. uporabnika:
3.2

Mati¢na Stevilka:

5053838000
Bilanca stanja
na dan 31.12.2019
v EUR (brez centov)
CLENITEV SKUPINE NAZIV SKUPINE KONTOV Oznaka Znesek
KONTOV za
AOP
Tekoce leto Predhodno leto
1 2 3 4 5
A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN 001 3.201.122 2.315.611
SREDSTVA V UPRAVLJANJU
00 NEOPREDMETENA SREDSTVA IN 002 318.858 308.674
DOLGOROCNE AKTIVNE CASOVNE
RAZMEJITVE
01 POPRAVEK VREDNOSTI 003 290.563 263.090
NEOPREDMETENIH SREDSTEV
02 NEPREMICNINE 004 2.845.144 2.758.358
03 POPRAVEK VREDNOSTI 005 1.216.401 1.616.986
NEPREMICNIN
04 OPREMA IN DRUGA OPREDMETENA 006 6.090.695 5.506.792
OSNOVNA SREDSTVA
05 POPRAVEK VREDNOSTI OPREME IN 007 4.548.308 4.402.902
DRUGIH OPREDMETENIH OSNOVNIH
SREDSTEV
06 DOLGOROCNE FINANCNE NALOZBE 008 23.100
07 DOLGOROCNO DANA POSOJILA IN 009 0
DEPOZITI
08 DOLGOROCNE TERJATVE 1Z 010 1.697 1.665
POSLOVANJA
09 TERJATVE ZA SREDSTVA DANA V 011 0 0
UPRAVLJANJE
B) KRATKOROCNA SREDSTVA; 012 6.848.498 6.970.026
RAZEN ZALOG IN AKTIVNE CASOVNE
RAZMEJITVE
10 DENARNA SREDSTVA V BLAGAJNI IN 013 93.596 124.860
TAKOJ UNOVCLJIVE VREDNOSTNICE
11 DOBROIMETJE PRI BANKAH IN 014 102.075 582.616
DRUGIH FINANCNIH USTANOVAH
12 KRATKOROCNE TERJATVE DO 015 908.525 922.413
KUPCEV
13 DANI PREDUJMI IN VARSCINE 016 11.217 1.151
14 KRATKOROCNE TERJATVE DO 017 3.574.765 2.804.249
UPORABNIKOV ENOTNEGA
KONTNEGA NACRTA
15 KRATKOROCNE FINANCNE NALOZBE 018 2.000.398 2.407.884
16 KRATKOROCNE TERJATVE 1Z 019 0 0
FINANCIRANJA
17 DRUGE KRATKOROCNE TERJATVE 020 133.611 103.218
18 NEPLACANI ODHODKI 021 0 0
19 AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 022 24.311 23.635
C) ZALOGE 023 3.699.211 3.384.786
30 OBRACUN NABAVE MATERIALA 024 0 0
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Bilanca stanja

na dan 31.12.2019

Agencija RS za javnopravne evidence in storitve

v EUR (brez centov)

CLENITEV SKUPINE NAZIV SKUPINE KONTOV Oznaka Znesek
KONTOV za
AOP
Tekoce leto Predhodno leto
31 ZALOGE MATERIALA 025
32 ZALOGE DROBNEGA INVENTARJA IN 026
EMBALAZE
33 NEDOKONCANA PROIZVODNJA IN 027 0 0
STORITVE
34 PROIZVODI 028 0 0
35 OBRACUN NABAVE BLAGA 029 0 0
36 ZALOGE BLAGA 030 3.699.211 3.384.786
37 DRUGE ZALOGE 031 0 0
I. AKTIVA SKUPAJ 032 13.748.831 12.670.423
99 AKTIVNI KONTI IZVENBILANCNE 033 91.901 113.565
EVIDENCE
D) KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN 034 2.235.992 1.641.429
PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE
20 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI ZA 035 4.322 1.208
PREJETE PREDUJME IN VARSCINE
21 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO 036 504.457 419.465
ZAPOSLENIH
22 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO 037 1.566.997 975.220
DOBAVITELJEV
23 DRUGE KRATKOROCNE 038 122.614 192.602
OBVEZNOSTI 1Z POSLOVANJA
24 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO 039 20.551 52.934
UPORABNIKOV ENOTNEGA
KONTNEGA NACRTA
25 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO 040 0 0
FINANCERJEV
26 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI I1Z 041 0 0
FINANCIRANJA
28 NEPLACANI PRIHODKI 042 0 0
29 PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 043 17.051 0
E) LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE 044 11.512.839 11.028.994
OBVEZNOSTI
90 SPLOSNI SKLAD 045
91 REZERVNI SKLAD 046
92 DOLGOROCNE PASIVNE CASOVNE 047
RAZMEJITVE
93 DOLGOROCNE REZERVACIJE 048
940 SKLAD NAMENSKEGA PREMOZENJA 049
V JAVNIH SKLADIH
9410 SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH 050 0 0
PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA PRAVA,
Kl JE V NJIHOVI LASTI, ZA
NEOPREDMETENA SREDSTVA IN
OPREDMETENA OSNOVNA
SREDSTVA
9411 SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH 051 0 0

PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA PRAVA,
KI JE V NJIHOVI LASTI, ZA FINANCNE
NALOZBE
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Bilanca stanja

na dan 31.12.2019

Agencija RS za javnopravne evidence in storitve

v EUR (brez centov)

CLENITEV SKUPINE NAZIV SKUPINE KONTOV Oznaka Znesek
KONTOV za
AOP
Tekoce leto Predhodno leto
9412 PRESEZEK PRIHODKOV NAD 052 0 0
ODHODKI
9413 PRESEZEK ODHODKOV NAD 053 0 0
PRIHODKI
96 DOLGOROCNE FINANCNE 054 0 0
OBVEZNOSTI
97 DRUGE DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 055 0 0
980 OBVEZNOSTI ZA NEOPREDMETENA 056 10.838.692 10.431.667
SREDSTVA IN OPREDMETENA
OSNOVNA SREDSTVA
981 OBVEZNOSTI ZA DOLGOROCNE 057 0 23.100
FINANCNE NALOZBE
985 PRESEZEK PRIHODKOV NAD 058 674.147 574.227
ODHODKI
986 PRESEZEK ODHODKOV NAD 059 0 0
PRIHODKI
I. PASIVA SKUPAJ 060 13.748.831 12.670.423
99 PASIVNI KONTI IZVENBILANCNE 061 91.901 113.565
EVIDENCE

Kraj in datum oddaje

KRANJ, 20.02.2020

Oseba, odgovorna
za sestavitev bilance

BARBARA REMS

Odgovorna oseba

ROMANA RAKOVEC

gorenjske lekarne
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Agencija RS za javnopravne evidence in storitve

Ime uporabnika: Sifra proradunskega uporabnika:
GORENJSKE LEKARNE 27480

Sedez uporabnika: Podskupina prora¢. uporabnika:
Gosposvetska ulica 12, 4000 Kranj 3.2

Mati¢na Stevilka:
5053838000

Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po na¢elu denarnega toka
od 01.01.2019 - 31.12.2019

v EUR (brez centov)

CLENITEV KONTOV NAZIV KONTA Oznaka Znesek
za
AOP
Tekoce leto Predhodno leto
1 2 3 4 5

I. SKUPAJ PRIHODKI 401 47.110.398 45.443.975
1. PRIHODKI ZA 1ZVAJANJE JAVNE 402 37.497.411 36.327.633
SLUZBE
A. Prihodki iz sredstev javnih financ 403 19.658.506 19.447.487
a. Prejeta sredstva iz drzavnega 404 0 0
proracuna

del 7400 Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 405 0 0
za tekoCo porabo

del 7400 Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 406 0 0
za investicije
b. Prejeta sredstva iz ob¢inskih 407 0 0
proraéunov

del 7401 Prejeta sredstva iz ob¢inskih proracunov 408 0 0
za tekoCo porabo

del 7401 Prejeta sredstva iz ob¢inskih proracunov 409 0 0
za investicije
c. Prejeta sredstva iz skladov socialnega 410 19.658.506 19.447.487
zavarovanja

del 7402 Prejeta sredstva iz skladov socialnega 411 19.658.506 19.447.487
zavarovanja za teko€o porabo

del 7402 Prejeta sredstva iz skladov socialnega 412 0 0
zavarovanja za investicije
d. Prejeta sredstva iz javnih skladov in 413 0 0
agencij

del 7403 Prejeta sredstva iz javnih skladov za 414 0 0
tekoCo porabo

del 7403 Prejeta sredstva iz javnih skladov za 415 0 0
investicije

del 7404 Prejeta sredstva iz javnih agencij za 416 0 0
tekoCo porabo

del 7404 Prejeta sredstva iz javnih agencij za 417 0 0
investicije

del 740 e. Prejeta sredstva iz proraéunov iz 418 0 0
naslova tujih donacij

741 f. Prejeta sredstva iz drzavnega 419 0 0

prorac¢una iz sredstev prorauna
Evropske unije

B) Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti 420 17.838.905 16.880.146
javne sluzbe
del 7102 Prejete obresti 422
7100 Prihodki od udelezbe na dobicku in 423
dividend ter presezkov prihodkov nad
odhodki
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Agencija RS za javnopravne evidence in storitve

Izkaz prihodkov in odhodkov doloéenih uporabnikov po nacelu denarnega toka

od 01.01.2019 - 31.12.2019

v EUR (brez centov)

CLENITEV KONTOV NAZIV KONTA Oznaka Znesek
za
AOP
Tekoce leto Predhodno leto
7103 Prihodki od najemnin, zakupnin in drugi 487 0 0
prihodki od premozZenja
7141 Drugi teko¢i prihodki iz naslova izvajanja 424 17.838.880 16.860.388
javne sluzbe
72 Kapitalski prihodki 425 25 19.758
730 Prejete donacije iz domacih virov 426 0
731 Prejete donacije iz tujine 427 0
732 Donacije za odpravo posledic naravnih 428 0
nesre¢
782 Prejeta sredstva iz proraduna EU iz 488 0 0
strukturnih skladov
783 Prejeta sredstva iz proraduna EU iz 489 0 0
Kohezijskega sklada
784 Prejeta sredstva iz proraduna EU za 490 0 0
izvajanje centraliziranih in drugih
programov EU
786 Ostala prejeta sredstva iz proracuna 429 0 0
Evropske unije
787 Prejeta sredstva od drugih evropskih 430 0 0
institucij in iz drugih drzav
2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN 431 9.612.987 9.116.342
STORITEV NA TRGU
7130 Prihodki od prodaje blaga in storitev na 432 9.612.138 9.116.053
trgu
del 7102 Prejete obresti 433 849 289
Il. SKUPAJ ODHODKI 437 48.088.252 45.442.038
1. ODHODKI ZA 1ZVAJANJE JAVNE 438 39.528.759 37.216.229
SLUZBE
A. Place in drugi izdatki zaposlenim 439 3.769.580 3.454.811
del 4000 Place in dodatki 440 3.353.067 3.114.669
del 4001 Regres za letni dopust 441 136.444 104.660
del 4002 Povradila in nadomestila 442 234.831 219.444
del 4003 Sredstva za delovno uspes$nost 443 0 0
del 4004 Sredstva za nadurno delo 444 7.319 2.466
del 4005 Place za delo nerezidentov po pogodbi 445 0 0
del 4009 Drugi izdatki zaposlenim 446 37.919 13.572
B. Prispevki delodajalcev za socialno 447 614.727 529.285
varnost
del 4010 Prispevek za pokojninsko in invalidsko 448 304.070 260.563
zavarovanje
del 4011 Prispevek za zdravstveno zavarovanje 449 243.601 208.746
del 4012 Prispevek za zaposlovanje 450 2.193 1.879
del 4013 Prispevek za starSevsko varstvo 451 3.434 2.943
del 4015 Premije kolektivnega dodatnega 452 61.429 55.154
pokojninskega zavarovanja, na podlagi
ZKDPZJU
C. Izdatki za blago in storitve za 453 33.791.542 32.826.739
izvajanje javne sluzbe
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Agencija RS za javnopravne evidence in storitve

Izkaz prihodkov in odhodkov doloéenih uporabnikov po nacelu denarnega toka

od 01.01.2019 - 31.12.2019

v EUR (brez centov)

CLENITEV KONTOV NAZIV KONTA Oznaka Znesek
za
AOP
Tekoce leto Predhodno leto
del 4020 Pisarniski in splosni material in storitve 454 320.072 324.517
del 4021 Posebni material in storitve 455 32.668.468 31.740.741
del 4022 Energija, voda, komunalne storitve in 456 141.041 138.238
komunikacije
del 4023 Prevozni stroski in storitve 457 5.147 6.047
del 4024 Izdatki za sluzbena potovanja 458 25.121 22.995
del 4025 TekoCe vzdrzevanje 459 224712 252.851
del 4026 Poslovne najemnine in zakupnine 460 185.682 173.340
del 4027 Kazni in odSkodnine 461 0 0
del 4028 Davek na izplacane place 462 0 0
del 4029 Drugi operativni odhodki 463 221.299 168.010
403 D. Plagila domacih obresti 464 0 0
404 E. Plagila tujih obresti 465 0 0
410 F. Subvencije 466 0 0
411 G. Transferi posameznikom in 467 0 0
gospodinjstvom
412 H. Transferi neprofitnim organizacijam in 468 0 0
ustanovam
413 I. Drugi tekoc¢i domadi transferji 469 0 0
J. Investicijski odhodki 470 1.352.910 405.394
4200 Nakup zgradb in prostorov 471 0 0
4201 Nakup prevoznih sredstev 472 0 0
4202 Nakup opreme 473 410.939 213.510
4203 Nakup drugih osnovnih sredstev 474 252.371 4.500
4204 Novogradnja, rekonstrukcija in 475 398.028 47.877
adaptacije
4205 Investicijsko vzdrzevanje in obnove 476 225440 114.386
4206 Nakup zemljiS¢ in naravnih bogastev 477 0 0
4207 Nakup nematerialnega premozenja 478 12.630 11.165
4208 Studije o izvedljivosti projektov, projektna 479 53.502 13.956
dokumentacija, nadzor, investicijski
inZeniring
4209 Nakup blagovnih rezerv in intervencijskih 480 0 0
zalog
2. ODHODKI 1Z NASLOVA PRODAJE 481 8.559.493 8.225.809
BLAGA IN STORITEV NA TRGU
del 400 A. Place in drugi izdatki zaposlenim iz 482 1.5651.895 1.455.760
naslova prodaje blaga in storitev na trgu
del 401 B. Prispevki delodajalcev za socialno 483 254.000 272.297
varnost iz naslova prodaje blaga in
storitev na trgu
del 402 C. Izdatki za blago in storitve iz naslova 484 6.753.598 6.497.752
prodaje blaga in storitev na trgu
lI/1 PRESEZEK PRIHODKOV NAD 485 0 1.937
ODHODKI
ll/2 PRESEZEK ODHODKOV NAD 486 977.854 0
PRIHODKI
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Agencija RS za javnopravne evidence in storitve

Kraj in datum oddaje Oseba, odgovorna Odgovorna oseba
za sestavitev bilance
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Ime uporabnika:
GORENJSKE LEKARNE

Sedez uporabnika:

Gosposvetska ulica 12, 4000 Kranj

Agencija RS za javnopravne evidence in storitve

Sifra proradunskega uporabnika:
27480

Podskupina prora¢. uporabnika:
3.2

Mati¢na Stevilka:
5053838000

Izkaz ra€una financ¢nih terjatev in nalozb dolo¢enih uporabnikov

od 01.01.2019 - 31.12.2019

v EUR (brez centov)

CLENITEV KONTOV NAZIV KONTA Oznaka Znesek
za
AOP
Tekoce leto Predhodno leto
1 2 3 4 5
750 IV. PREJETA VRACILA DANIH 500 49.706 0
POSOJIL
7500 Prejeta vracila danih posajil od 501 0 0
posameznikov in zasebnikov
7501 Prejeta vracila danih posojil od javnih 502 0 0
skladov
7502 Prejeta vracila danih posojil od javnih 503 0 0
podjetij in druzb, ki so v lasti drzave ali
obcin
7503 Prejeta vracila danih posojil od finanénih 504 0 0
institucij
7504 Prejeta vracila danih posajil od privatnih 505 0 0
podjetij
7505 Prejeta vracila danih posojil od ob¢in 506
7506 Prejeta vracila danih posojil-